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Bu Kollektiv Sazis (bundan sonra - Sazig) bundan sonra Toroflor adlanacaq
“Kart Odonislori iizro Milli Soboko™nin (bundan sonra - KOMS) asagidaki
istirakgilar1 arasinda KOMS-da istiraka dair baglanmisdir:

- Azorbaycan Respublikasinin Markozi Banki (bundan sonra - Markazi Bank);

- Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino uygun olaraq prosessing
foaliyyotini hoyata kegirmok hiiququ olan banklar vo digor hiiquqi soxslor
(bundan sonra - xidmoat morkozlori);

- Azorbaycan Respublikasimnin ganunvericiliyina uygun olaraq emissiya va/va ya
ekvayring foaliyyotini hoyata ke¢irmok hiiququ olan banklar (bundan sonra -

banklar).

1. UMUMi MUDDOALAR

1.1. KOMS-iin mogsadi dlkodo emissiya olunmus ddonis kartlar ilo 6lko
daxilindo aparilan omoliyyatlar iizro xidmot morkozlori arasinda molumatlarin
Otlirlilmasi, emali vo miibahisoli hallarm hslli, habelo bu omoliyyatlar iizro
istirak¢ilar arasinda klirinqin aparilmasi vo bundan irali golon digor vazifslorin
yerinag yetirilmosidir;

1.2. KOMS iizorinden amaliyyatlar bu Saziso, Azorbaycan Respublikasimin
ganunvericiliyina, Morkozi Bankn aktlarina vo KOMS-iin faaliyyatini tonzimloyon
digor normativ sonadlors uygun olaraq aparilir;

1.3. Bu Sazigdo istifads olunan anlayislar asagidaki menalar1 ifads edir:

1.3.1.  avtorizasiya sorgusu — kartdan (6donis kart) istifado edilmoklo
omoliyyatlarin aparilmasi iliciin emitentdon vo ya onun xidmet olundugu xidmot
morkazindan icazaonin sistem vasitasilo alinmasi,

1.3.2.  xidmat markazi — qanunvericiliys uygun olaraq prosessinq foaliyyatini
hayata kecirmoya hiiququ olan banklar vo digor hiiquqi soxslar;

1.3.3. intergeync - Odonis kartlar1 ilo aparilmig omoliyyatlarin kliringi vo

hesablagmanin hoyata kegirilmosi iizro ekvayer bankin emitent banka 6dodiyi



komissiya olmaqla, kart hesabma xidmotlo bagli emitent bankin xorclorinin bir
hissasinin qargilanmasina yonslmisdir;

1.3.4.  stop-list — emitent torofindon omsliyyatlarin aparilmasinin qadagan
olundugu 6donis kartlar1 tizro molumatlarin siyahis;

1.3.5. floor limit — xidmot morkozinin hor hansi sobabdon &donis karti
vasitosilo aparilan omoliyyatlar {izro avtorizasiya sorgusuna cavab vermadiyi
toqdirdoc KOMS torofindon avtorizasiyanin cavablandirilmas1 ii¢iin emitent
torafindon homin 6donis karti iizro aparilan amoliyyata miioyyon edilmis maksimum
limit;

1.3.6.  BIN (Bank Identification Number) — beynolxalq kart togkilat1 vo ya
xidmot morkozi torafindon avtorizasiya va kliring omsliyyatlart mogsadils 6donis
kartina toyin edilmis unikal kodun emitent banki eynilosdirilmoys imkan veron
hissasi;

1.3.7.  ilkin klirinq fayh (early acknowledgement file) — ekvayer banklara
togdim olunmas1 maqsadilo, emal olunmus omoliyyatlar iizro 9sas molumatlari, o
ciimladon mablag, tatbiq olunan intergeync vo hoamginin, har hansi sababdon emal
olunmayan amoliyyatlar barado malumatlari ehtiva edon fayl;

1.3.8.  yekun klirinq fayh (acknowledgement file) — ckvayer vo emitent
banklara toqdim olunmasi moagsadilo, emal olunmus omosliyyatlar {izro istirak¢ilarin
xalis movqelori, interceync vo totbiq olunan xidmoat haglari, o ciimloden miibahisali
hallar {izro omoliyyatlar haqqinda molumatlar da ohato olunmagla maliyys
omoliyyatlarini oks etdiron fayl;

1.3.9.  emitent fayh (outgoing file) — ugurlu 6donis amoaliyyatlar1 lizra zaruri
molumatlar1 ehtiva edon emitent banklara toqdim olunmas: tigiin toforriiathi hesabat
fayl.

1.4. KOMS-do Toraflor arasinda informasiya miibadilosi bu Saziso Dlava Nel-do
miioyyon olunmus reqlaments uygun olaraq hoyata kegirilir.

1.5. Morkozi Bank KOMS-iin miilkiyyatcisi vo operatorudur.

1.6. Saziso olavo vo doyisikliklor haqqinda biitiin diger Toraflora elektron

formada vo ya yazili olaraq molumat verilir.



2. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

2.1 Morkazi Bank:

2.1.1. qanunvericiliklo nozorde tutulmus qeyri-is gilinlori do daxil olmaqla 24
saat orzindo KOMS-iin fasilosiz vo sabit is faaliyyatini tomin edir;

2.1.2. KOMS-iin texniki vo program platformasinin komponentlorinin miiasir
standartlara uygun sokilds daim yenilonmasini vo inkisaf etdirilmosini tomin edir;

2.1.3. KOMS-iin fasilosiz vo etibarli faaliyyotinin tomin edilmoesi mogsadi ilo
Morkozi Bankin Ehtiyat Morkozindo sistemin komponentlorinin daim islok
voziyyatds olmasini tomin edir vo dovri olaraq texniki sinaqlar kegirir;

2.1.4. Istirakeilar arasinda hiiquq boraberliyini tomin edir;

2.1.5. bu Saziso Olavo Nel-do qeyd olunmus KOMS-iin is reqlamentini
miioyyanlosdirir vo hor hans1 doyisikliklor barado Istirakcilara elektron formada v
ya kagiz dasiyicida malumat verir;

2.1.6. KOMS-iin faaliyyatindo gdzlonilmoz fasilolor bas verorso, Istirakcilara on
qisa zamanda elektron formada molumat verir vo KOMS-iin faaliyyatinin barpa
edilmosi {igiin toxirosalinmaz todbirlor goriir;

2.1.7. miitomadi osasda xidmot morkozlorindon alinmis molumatlar ssasinda
0lko tlizra BIN siyahisini formalasdiraraq xidmot moarkazlorine toqdim edir;

2.1.8. KOMS-lo Istirak¢ilar arasinda informasiya miibadilosinin aparilmasi
zamani beynsalxalq standartlara cavab veran informasiya tohliikesizliyini tomin edir;

2.1.9. milli valyuta ilo aparilan omoliyyatlara dair yekun kliring fayl izrs
naticalorin akseptsiz qaydada banklarin hesablarindan silinmasi ii¢lin qeyri-is
giinlori istisna olmaqla bu Sazigo Olavo Nel-do miioyyon edilmis reqlament osasinda
Morkozi Bankin AZIPS sistemino gondorir (sonbo, bazar vo qeyri-is giinlori iizro
istirak¢ilarin movgelori ndvbati is gilinii géndorilir);

2.1.10.banklar iizro ayliq osasda Oton aym on yiiksok debet mdvgeyinin
maksimal mablagi vo kegan il ilo miiqayisads kart 6danisleri lizra artim faizi nazors
alinmagla miioyyon edilmis limit hocminds hor aym ilk is giinii Morkozi Bankda

olan miixbir hesablarinda miivafiq vesait bronlasdirir;



2.1.11.hesablagmalarin basa ¢atdirilmasi {igiin hor hansi bankin hesabinda kifayat
godar veosait olmaqdiqda bronlagdirilmis vosait hesabina Odonisi yerino yetirir
(gqanunla miiayyonlosdirilmis hallarda hesab {izra habs qoyuldugu (dayandirildigy),
vasaitin salahiyyatli dovlot orqaninin qorari vo ya Morkozi Bankin soroncami ilo
hesabdan silindiyi hallar istisna olmagqla) vo bankdan qisa zamanda bronlagdirilmig
vasaitin barpa olunmasini tolob edir;

2.1.12.BIN, floor limit vo stop-listlor lizro molumatlarin xidmoat morkazlori
torofindon KOMS-o elektron vo ya kagiz dasiyicisinda toqdim olunmasi {igiin
miivafiq imkan yaradir;

2.1.13.xidmot moarkozlorindon alinmis stop-listloro daxil edilmis molumatlar
osasinda omoliyyatlarin aparilmasim1 mohdudlagdirir va zorurst oldugda miivafiq
floor limitlor {izro sorgularin cavablandirilmasini hayata kegirir;

2.1.14.bu Sazis ¢or¢ivasindo aparilan omoaliyyatlar {izro miibahisoli mosolalorin
hollini bu Saziso Olave Ne5-do miioyyonlosdirilmis “Odonis kartlar: ilo aparilan
ompliyyatlar iizro yaranmis miibahisali hallarin holli Qaydalari™na uygun olaraq
hoyata kecirir vo miivafiq olaraq toraflorin 6hdsliklorini miiayyanlosdirir;

2.1.15.Saziso yeni qosulmus hor bir Istirak¢1 barodo digor Toroflori elektron
formada vo ya kagiz dasiyicisinda molumatlandirir;

2.1.16. asagidaki hallarda Istirakcilarn  KOMS vasitosilo omoliyyatlarini
dayandirir:

2.1.16.1. Istirakginin  bu Sazis corcivesinde aparilan 6donis omoliyyatlari
ganunvericiliyo uygun olaraq dayandirildigda (mohdudlasdirildiqda, qadagan
edildikds va ya lisenziyasi lagv edildikdo);

2.1.16.2. Istirak¢1 torofindon Sazislo yaranan Shdaliklor miintozom sokildo (3
dofodon artiq) yerins yetirilmoadikds;

2.1.16.3. Istirak¢inin bu Saziso qosulmus digor xidmot morkozina kegidi ilo bagh
yazili miiracioti olduqda;

2.1.16.4. ganunvericilikds nazards tutulmus digor hallarda.

2.2. Xidmat morkoazi:



2.2.1. KOMS ilo informasiya miibadilosi aparmaq iiciin tolob olunan
telekommunikasiya sabakosine qosulur;

2.2.2. informasiya miibadilosi iiciin KOMS-iin toloblorino uygun interfeys
yaradir;

2.2.3. xidmot gostordiyi hor bir emitent bank iizro BIN, stop-list (stop-list
homg¢inin birbasa olaraq yaradilmig infrastruktur vasitasilo sistemo daxil edilo bilor)
vo floor limit siyahilarm KOMS-o toqdim edir vo miitomadi yenilonmolori tomin
edir;

2.2.4. Maorkozi Bank torofindon toqdim olunmus tmumi BIN siyahisi {izro
omoliyyatlarin avtorizasiya sorgularim KOMS-o géndorir;

2.2.5. ekvayer banklardan alinan klirinqg fayllarim reqlaments uygun olaraq
KOMS-2 gondorir. KOMS-don asili sabablora gora (sistemin miivafiq modulunda
dayanma vo s. kimi hallar bag verarso) klirinq faylinin vaxtinda goéndorilmomosi
istisna hal kimi qiymatlondirils bilor;

2.2.6. KOMS torafindon yonlondirilmis avtorizasiya sorgularinin
cavablandirilmasimi tomin edir vo miivafiq molumatlar1 xidmot gostordiyi emitents
va/va ya ekvayera gondorir;

2.2.7. xidmat gostordiyi bank torafindon miibahisali hal iizra qaldirilan moasoloya
dair molumatlart KOMS tarafindon yaradilmis infrastruktur vasitosilo sistemo daxil
edir vo miivafiq olaraq bu Saziso Dlava Ne5-do miioyyonlosdirilmis “Odonis kartlar:
ilo aparilan omoliyyatlar iizro yaranmis miibahisoli hallarin halli Qaydalari”na uygun
olaraq masolonin hoallinds istirak edir;

2.2.8. KOMS torofindon hazirlanan hesabatlarin xidmot gdstordiyi banklara
omoliyyat giinii arzinds ¢atdirilmasini tomin edir.

2.3. Bank:

2.3.1. Sazis corgivesinde aparilan omoliyyatlara dair yekun kliring fayl iizro
xalis movgelorin hesablagsmasinin basa catdirilmasi {i¢iin Morkozi Bankda olan

hesabinda miitomadi olaraq kifayat qodor vasaitin tomin olunmasina nozarat edir;



2.3.2. xidmat morkozlori terofindon géndorilon hesabatlar osasinda xarici valyuta
ompliyyatlar1 lizro digor banklar qarsisinda ikitorafli 6hdsliklorin hesablagmasini
ndvbati omsliyyat giiniindon gec olmayaraq hayata kegirir;

2.3.3. bu Sazigin qiivvoys mindiyi andan etibaron xidmot olundugu xidmot
morkazi torafindon dostoklonmoyon, Sazis corgivasinds aparilan omoliyyatlar iizro
yeni mohsulun toqdim olunmasi vo ya xidmaotlorin gdstorilmasi barado qorar gabul
edildikds 5 is gilinli arzinde Moarkoazi Banka malumat verir;

2.3.4. bu Sazis ¢orgivasindo aparilan amaliyyatlar lizro miibahisali hallara dair
masolalorin diger banklarla qarsiliqlt hall olunmas1 miimkiin olmadigi halda Saziso
Olavo NeS-do miioyyonlosdirilmis “Odonis kartlar1 ilo aparilan omoliyyatlar {izra
yaranmig miibahisoli hallarin hslli Qaydalari”na uygun olaraq miivafiq xidmaot
morkozi vo ya KOMS-iin bankda ovvelcodon qurasdirilmis miivafiq texniki

infrastrukturu vasitasilo Morkozi Banka miiraciot sorgusu gondorir.

3. DMOLIYYATLARIN APARILMASI
KOMS-do amaliyyatlar asagdaki ardicilhqla hayata kegirilir:

3.1. Xidmot morkozi ekvayrinqg iizro xidmot gostordiyi banklardan kart
omoliyyatlari ilo olagodar qobul olunan avtorizasiya sorgusunu KOMS-o gondorir;

3.2. KOMS sorgunu BIN-o uygun olaraq karta xidmot gdstoren aidiyyati
xidmoat morkozina gdndorir vo miivafiq cavab aldigdan sonra ekvayer bankin xidmaot
morkazing yonlondirir;

3.3. xidmot markozi cavab vermodiyi toqdirdo KOMS omoliyyatda istirak edon
O0donis kart1 lizra emitent torafindon miioyyan edilmis miivafiq floor limit, stop-list
siyahisi iizro vo miloyyon kriptoqrafik acarlar vasitesilo yoxlama apardiqdan sonra
sorgunu cavablandirir;

3.4. xidmst morkozi bu Saziso Olave Nel-do miioyyon edilmis kliring
reqlamentine uygun olaraq xidmat gdstordiyi ekvayer banklar {izra klirinq fayllarmni
KOMS-o géndarir;

3.5. KOMS reqlament asasinda omoliyyatlar iizrs ilkin klirinq faylin1 xidmot

morkazina gondorir;



3.6. KOMS miibahisali hallar iizro yaradilmis sorgular1 nvbati omoliyyat giinii
emal edorok qars1 torofo xobordarliq gonderir vo miivafiq veasaitlorin kliring
naticosinds garsi torafdon silinmosi {igiin xalis movqgelords oks etdirir;

3.7. kliring prosesinin ndvboti morhalosindo KOMS torofinden xidmeot
morkazlorine maliyys omoaliyyatlarini oks etdiran yekun kliring fayli gondorilir;

3.8. kliring prosesinin sonunda emitent banklara gdndorilmesi ii¢iin KOMS
torafindon emitent fayli formalagdirilaraq xidmat moarkozlorine gondorilir;

3.9. KOMS milli valyutada aparilan omoliyyatlara dair yekun kliring fayli
osasinda banklarin xalis movgelori iizro miivafiq hesablagmanm aparilmasi
magsadilo Markazi Bankin AZIPS sistemins miivafiq malumat géndarir.

3.10. kliring prosesinin sonunda KOMS torofindon omoliyyat giinii orzindo
hoyata kegcirilmis ugurlu omoliyyatlar iizro toforriiathh molumatlar1 oks etdiron
hesabatlar sistemoa daxil edilir;

3.11. elektron ticarot iizro real vaxt rejimindo aparilan omoliyyatlarda kart
sahibinin 3D texnologiyas1 lizorindon eynilosdirilmosi prosesi beynolxalq kart
togkilatlarinin hazirki infrastrukturu tizerinden ,6donis iizro avtorizasiya vo klirinq

omoliyyatlar1t KOMS iizorindon hoyata kegirilir.

4. MUBAHISOLI HALLARIN HOLLI
4.1. Morkoazi Bank bu Saziglo tonzimlonon amoliyyatlar iizro miibahisali hallari
bu Saziso Olave Ne5-do geyd olunmus “Odoanis kartlari ilo aparilan omoliyyatlar iizro
yaranmis miibahisoli hallarin holli Qaydalari™na uygun olaraq holl edir vo &donis
omoliyyatinda istirak edon taraflorin 6hdsliklorini miioyyonlosdirir;
4.2. xidmot morkozlori vo ya bank terofindon sistemos daxil edilmis hor bir

miibahisoli hal iizro gars1 torofo KOMS torofindon xobordarliq gondorilir.

5. XiDMOT TARIFLORI VO TOROFLORIN MOSULiYYOTi



5.1. Morkazi Bank torofindon banklara bu Sazis ¢orgivasindo aparilan
omoliyyatlara gors Sazigo Olavo Ne2-do miiayyon edilmis qaydada xidmot tariflori
totbiq olunur.

5.2.bu Sazig ¢orcivosindo aparilan omoliyyatlar iizro banklararas: tariflor
(intergeync) Saziso Olavo Ne3-do miioyyan edilmis qaydada totbiq olunur.

5.3. Morkozi Bank torofindon totbiq edilmis tarif doyisikliklori istisna olmagqla,
bu Saziso olave vo doyisikliklor hiiquq vo vezifalorino tosir edon Istirakgilar
torafindon imzalandiqdan sonra qiivvoys minir.

5.4. Toroflor bu Sazigdo nozordo tutulmus vozifolorin laziminca yerino
yetirilmomasine gore qanunla nozards tutulmus qaydada masuliyyot dastyirlar.

5.5. Qanunla nozordo tutulmus hallar istisna olmaqla, bu Sazis g¢orcivasinds
aparilan omoliyyatlar {izro kart sahiblori haqgda molumatlar Saziso qosulmus miivafiq
toraflordon bagqa konar toroflors agiqlanmur;

5.6. Toroflordon heg¢ biri bu Sazis iizro 6hdsliklorinin garsisialinmaz qiivvonin
(fors-major hallar) tesiri noticesindo yerino yetirilmomosino gors mosuliyyot
dasimir, bu sortlo ki, Toraflor 6hdsliklorinin lazimi qaydada icra etmomoasini fors-
major soraiti naticasinds miimkiin olmadigini siibuta yetirs bilsin.

5.7. Morkozi Bank Istirak¢min sobobkar oldugu, homginin Morkozi Bankin
nozarati xaricindo konar hadisolordon yaranan itkilora gére mosuliyyot dagimaur.

5.8. Qarsisialinmaz qiivvenin tosirino (fors-major hallara) Istirakcilar torafindon
nazarot edilmoyon, onlarin sohvi vo ya lageydliyi noticesindo bas vermoyon,
gabaqcadan nozordo tutulmasi miimkiin olmayan hadisolor aid edilir. Bunlara
miharibalor vo ya inqilablar, dasqinlar, epidemiyalar, epizootiyalar, karantinlor,
embarqolar, dovlat vo hokumat qorarlar1 va bu kimi digoer hallar aid edilir.

5.9. Toroflor qarsisialinmaz qiivvenin (fors-major hallarin) tesiri barado vo
yaranma saboblori haqqinda yazili molumati yubanmadan qars1 Toroflora
gondormoalidir. ©goar qarst Toraflordon digar yazili tolimat daxil olmayibsa, Torof 6z
imkanlar1 daxilindo qargisialinmaz qiivvonin tosirindon (fors-major hallardan) asili

olmayan sazig 6hdoliklorinin yerino yetirilmosini davam etmoli vo qarsisialinmaz



qlivvenin tasirindon (fors-major hallardan) asili olan sazis 6hdoliklorinin yerino

yetirilmosi {ligiin alternativ iisullar axtarmalidir.

6. SAZiSO QOSULMA QAYDALARI

6.1. Bu Sazis Teroflar iigiin agiqdir.

6.2. Saziso yeni qosulan hor bir Istirak¢1 ilo Morkozi Bank arasinda qosulma
protokolu (©lave Ne4) imzalanir. Morkozi Bank torafindon yeni qosulan Istirakci
haqqinda digor Istirakgilara elektron formada vo ya kagiz dasiyicida molumat verilir.

6.3. Qosulma protokolunun imzalanmasi bu Saziso uygun faaliyyst gostormoak

barads yazili iltizam sayilir.

7. SAZISIN MUDDOTI

7.1. Bu Sazis Toroflor arasinda imzalandigi andan qiivveys minir vo logv
olunanadak qilivvads qalir.

7.2. Istirak¢1 Morkozi Banka 90 giin qabagcadan rosmi molumat toqdim etmoklo
Sazigdon ¢ixa bilar.

7.3. Markozi Bank Istirak¢inin Sazisdon ¢ixmasi barado rosmi molumat aldiqda
digar Istirakgilar1 bu barade molumatlandirir.

7.4. Istirak¢gmin bu Sazisdon ¢ixmasit vo ya omoliyyatlarmin Sazisin 2.1.16
bondine uygun olaraq dayandirilmasi onu iizv oldugu miiddotdo KOMS vo ya digor

Istirakgilar qarsisinda yaranmis 6hdoliklorinin icrasindan azad etmir.

8. YEKUN MUDDOALAR

8.1. Bu Sazis Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine uygun olaraq
Olkodo emissiya olunmus 6donis kartlart ilo 6lko daxilinds aparilan omsliyyatlar
iizro xidmot morkozlori arasinda omsliyyatlarin aparilmasi qaydalarini miioyyon

edir.
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8.2. Bu Sazisin icras1 zamani meydana ¢ixan miibahisalor vo ixtilaflar Toroflorin
qarsiliglt raziligr ilo holl edilir. Qarsiliqlt raziliq slde edilmodikds, miibahisolor
Azorbaycan Respublikasmin qanunvericiliyine uygun suratdo mahkoms qaydasinda
hall edilir.

8.3. Sazisin osli Morkozi Bankda saxlanilir, Morkozi Bank torofindon tosdiq
edilmis suratlori iso hor bir Istirak¢iya toqdim edilir.

8.4. Saziso olavo vo doyisikliklor hiiquq vo vozifalorino tosir edon Istirakcilar
torafindon imzalandiqdan sonra qiivvays minir. Bu slave vo dayisikliklor haqqinda
Sazisin biitiin digor Istirak¢1larma yazili olaraq molumat verilir.

8.5. Toroflor arasinda bu Saziglo ohato olunmayan miinasibatlor Azorbaycan

Respublikasinin qiivvads olan gqanunvericiliyi ils tonzimlonir.
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9. TORIOFLORIN IMZALARI

Azarbaycan Respublikasimin Markazi Banki
adindan:

A. Quliyev
Sadrin birinci miavini

“MilliKart” MMC adindan: “AzariCard” MMC adindan:
Imza Imza
(ad1, soyadi, vazifosi) (ad1, soyadi, vazifosi)

“AzarPoct” MMC adindan:

Imza

(ad1, soyadi, vazifasi)

“Azarbaycan Beynalxalq Banki” ASC “Kapital Bank” ASC adindan:
adindan:
Idaro Heyotinin Idars Heyotinin
sadri sadri
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“BANK TECHNIQUE” ASC
adindan:

Idaro Heyotinin
sadri

QSC “BANK STANDARD” KB
adindan:

Idars Heyotinin
sadri

“Atrabank” ASC adindan:

Idara Heyatinin
sadri

“Rabitabank” ASC adindan:

Idara Heyatinin
sadri

“DOMIRBANK” ASC adindan:

Idaro Heyotinin
sadri

“Muganbank” ASC adindan:

Idaro Heyotinin
sodri

“Bank BTB” ASC adindan:

Idara Heyatinin
sadri

“Bank of Baku” ASC adindan:

Idaro Heyatinin
sadri
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“Bank Avrasiya” ASC adindan:

Idars Heyotinin
sadri

“AFB BANK” QSC adindan:

Idaro Heyaotinin
sadri

“AGBank” ASC adindan:

Idara Heyatinin
sadri

“ACCESSBANK” QSC adindan:

Idars Heyotinin
sadri

“TURANBANK” ASC adindan:

Idaro Heyotinin
sodri

“UNIBANK” KB ASC adindan:

Idara Heyatinin
sadri

“Bank Respublika” ASC adindan:

Idaro Heyatinin
sadri

“Zaminbank” ASC adindan:

Idaro Heyotinin
sadri
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“Amrahbank” ASC adindan:

Idars Heyotinin
sodri

“GiinayBank” ASC adindan:

Idaro Heyatinin
sadri

“Dekabank” KB ASC adindan:

Idaro Heyaotinin
sadri

“Nikoyl Bank” IKB ASC adindan:

Idaro Heyatinin
sadri

“Atabank” ASC adindan:

Idaro Heyotinin
sodri

“NBCBank” ASC adindan:

Idaro Heyatinin
sadri

“Azorbaycan Sanaye Banki” ASC
adindan:

Idara Heyatinin
sadri

“Parabank” ASC adindan:

Idaro Heyatinin
sadri
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“ExpressBank” ASC adindan:

Idaro Heyatinin
sadri

Pakistan Milli Banki - Baki filiah
adindan:

Idaro Heyatinin
sadri

ASC "XALQ" Banki adindan:

Idaro Heyaotinin
sadri

“Pasa Bank” ASC adindan:

Idaro Heyotinin
sadri

“Bank of Azerbaijan” ASC
adindan:

Idaro Heyatinin
sadri

“Yunayted Kredit Bank” ASC
adindan:

Idaro Heyatinin
sadri

“KREDOBANK” ASC adindan:

Idaro Heyatinin
sadri

“Qafqaz Inkisaf Banki” ASC
adindan:

Idaro Heyotinin
sadri




“Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC
adindan:

Idaro Heyatinin
sadri

“BANK SiLK VEY” ASC adindan:

Idaro Heyaotinin
sadri

“Goncabank” SKB adindan:

Idars Heyotinin
sodri

“Nax¢ivanbank” ASC adindan:

Idars Heyotinin
sadri

“Azar-Tiirk Bank” ASC adindan:

Idaro Heyatinin
sadri

Bank VTB (Azarbaycan) ASC
adindan:

Idara Heyatinin
sadri

“Caspian Development Bank” ASC

Idaro Heyotinin
sadri

“Ziraat Bank Azarbaycan” ASC

Idaro Heyotinin
sadri
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Kart Odonislori iizro Milli Soboka

tizorindon amoliyyatlarin aparilmasina

dair Kollektiv Saziso

Olavo Ne 1

Kart Odanislari iizra Milli Sobokada toraflor arasinda informasiya

miibadilasinin REQLAMENTI

Vaxt Mbazmun fcraci
7*24 Olkodo emissiya olunmus o6donis kartlar1 ilo | Morkozi
rejimindo | dlkadaxili ~ omoliyyatlar {izro  avtorizasiya Bank
sorgularmin  vo miivafiq olaraq cavablarinin
xidmot morkozlori arasinda yonlondirilmosi
7*24 Olkodo emissiya olunmus o6donis kartlar1 ilo Xidmot
rejiminda Olkoadaxili amoliyyatlar iizra avtorizasiya sorgular1 | Markozi
{izro molumatlarin KOMS vo xidmot gostordiyi
banklar arasinda miibadilosinin tomin olunmast
09:00 Yeni omoliyyat giiniiniin agilmast (Nazirlor| Moarkozi
(cari ig giinii) | Kabineti torofindon toyin olunmus bayram vo Bank
istirahat giinlori, hofto sonlar istisna olmagla)
Klirinq reqlamenti
10:00 KOMS vasitosilo amoliyyat giinii orzindo hoyata Xidmat
(cari is giinil) | kecon 6donislor {izra kliring fayllarinin 30 toqvim | Maoarkazi
giinindon gec olmayaraq Morkozi Banka
Otiirtilmasi
10:00 — 11:00 | Qabul edilmis klirinq fayllarinin sistem vasitesilo | Maorkozi
(cari is giinii) | emal edilmasi vo daha sonra xidmot morkozlorino Bank
ilkin kliring fayllarinin géndarilmasi
11:00 - 11:30 | Xalis movgelorin hesablanmasi, yekun kliring| Morkozi
(cari is giinii) | (miibahisali hallar iizro xobordarliglarm qarst Bank
torafo gdndorilmoasi) vo emitent fayllarinin xidmot
moarkazlorine gdndorilmasi
11:30 - 13:00 | Xidmoat morkozlori iiglin hesabat faylimin emal | Morkozi
(cariis giinii) | olunmas1 vo ixrac olunmasi i¢lin miivafiq Bank
infrastruktura daxil edilmasi
11:30 - 13:00 | Banklarin milli valyuta Odonislori iizro xalis | Morkozi
(cari is giinii) | movgelorinin Real Vaxt Rejimindo Banklararasi Bank

Hesablagmalar Sistemino gondorilmasi

18



Kart Odanislari iizro Milli Saboka iizorindon amaliyyatlarin aparilmasi iizra

Kart Odonislori iizro Milli Seboka iizerindon

omoliyyatlarin aparilmasina dair

Kollektiv Saziso

Tarif codvali

Olava Ne 2

Istirak¢inin ad1 | Xidmeot haqqinin adi Tariflor Tutulma qaydasi
(miloyyon Aparilan har bir
Emitent bank | Omoliyyat {izro sorgu olunmamisdir) ompliyyat {izra totbiq
olunur
Emitent Geri 6donis talobi (miloyyon Moglub olan torafin
bank/Ekvayer . g
izro olunmamigdir) 0dodiyi xidmot haqq1
bank
Emitent . <
bank/Ekvayer Arbitraj (miiayyon M Qg.lu.b glan torafin
olunmamigdir) 0dadiyi xidmaot haqq1
bank
Emitent .. o
bank/Ekvayer | Talablora uygunluq (miiayyon M Qg.lu.b Qlan torofin
bank olunmamigdir) 6dadiyi xidmot haqq1
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Kart Odonislori iizro Milli Seboka iizerindon

omoliyyatlarin aparilmasina dair
Kollektiv Saziso

Olavo Ne 3

Bu Sazis corcivasindo aparilan omoliyyatlara hazirda Azarbaycan Respublikasi
iiciin “Visa Inc.” vo “MasterCard Worldwide” beynalxalq kart toskilatlar

tarafindon miisyyon olunmus cari interceync xidmoat haqlari tatbiq olunur.

“Visa” odoanis kartlari iizro

Interchange Fee Program Product Interchange Rate

Supermarket Fee Program, Cable TV Program | All Removed

Fmapmal Institutions—Merchandise  and All 0.10% + 0.20 AZN

Services

Airline Full Chip with PIN, Airline Full Chip,

Airline Acquirer Chip Incentive All Removed
Electron, Classic,Gold 1.10%

Airline Industry Fee Program Others Removed

Chip Full Data, Chip Full Data with PIN Electron, Classic, Gold Removed

Acquirer Chip Incentive

Electron, Classic, Gold

0.90%/ 1.10%/ 1.30%

Issuer Chip Incentive

Electron, Classic, Gold

1.10%/ 1.30%/ 1.50%

eCommerce (Acquirer-attempted VbV) Electron, Classic, Gold 1.40%
eCommerce (Full VbV) Electron, Classic, Gold 1.60%
Electronic Electron, Classic, Gold 1.00%/ 1,20%/ 1.40%
Electron, Classic,Gold 1.60%
Standard Platinum 1.90%
Rewards 2.00%
Infinite 2.10%
Business, Corporate,Purchasing 2.00%




“MasterCard” 6danis kartlari iizra

Product Type (GCMS Current rates set by MasterCard
Card Program Product Identifier-PDS Fee Tier
0002)
GENERAL Government Transportation Utilities Cable, Satelite

CONSUMER CREDIT
Chip 1.14% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Enhanced Electronic 1.29% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Stgf]zs:éc(;‘iﬁgﬁz’gzd Merchant UCAF 129% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
MasterCard Cons Platinum, World, and World Full UCAF 1.49% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
astert-ard L-onsumer Elite/World Signia) Base 1.64% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
q . Paypass 1.14% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
MasterCard Electronic Purchase at ATM 1.14% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM (late presentment) 1.64% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Chip 1.23% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Enhanced Electronic 1.38% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Merchant UCAF 1.38% 0.10% + 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Full UCAF 1.58% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Mas‘ercagolcg’“summer MasterCard Consumer Gold | Base 1.73% 0.10% 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Paypass 1.23% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM 1.23% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM (late presentment) 1.73% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Chip 1.90% 0.10% + 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Enhanced Electronic 1.90% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Merchant UCAF 1.90% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
MasterCard Consummer MasterCard Consummer Full UCAF 1.90% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (Genera!)
Platinum Platinurr Base 1.90% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Paypass 1.90% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM 1.90% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM (late presentment) 1.90% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)




Current rates set by MasterCard

Product Type (GCMS
Card Program Product Identifier-PDS Fee Tier
0002)
GENERAL Government Transportation Utilities Cable, Satelite
CONSUMER CREDIT
Chip 2.00% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Enhanced Electronic 2.00% 0.10%+0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
. Merchant UCAF 2.00% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
MasterCard World Credit
MasterCard World (MNW) / World Black Full UCAF 2.00% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Credit Edition Base 2.00% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Paypass 2.00% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM 2.00% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM (late presentment) 2.00% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Chip 2.10% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Enhanced Electronic 2.10% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
erchant -10% .10% + 0. .05% .20% enera
) Merchant UCAF 2.10% 0.10% + 0.20 AZE 0.05% 0.20% G 1
MasterCard World Elite ]\é;’:“fi:?ﬁg:vv)"/ﬂ&gﬁe Full UCAF 2.10% 0.10% 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Credit Signia Base 2.10% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Paypass 2.10% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM 2.10% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM (late presentment) 2.10% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Chip 1.14% 0.10% +0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Enhanced Electronic 1.29% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Merchant UCAF 1.29% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
MasterCard Prepaid Full UCAF 1.49% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (Genera!)
MasterCard Prepaid ) o o o
Consumer Base 1.64% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Paypass 1.14% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM 1.14% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM (late presentment) 1.64% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
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Current rates set by MasterCard

Product Type {GCMS
Card Program Product Identifier-PDS Fee Tier
0002)
GENERAL Government Transportation Utilities Cable, Satelite
CONSUMER DEBIT
Chip 1.14% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% 0.20%
Enhanced Electronic 1.29% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% 0.20%
Debit MasterCard (MDs, | Merehant UCAF 1.29% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% 0.20%
Debit MasterCard DLS, MDU) Debit Full UCAF 1.49% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% 0.20%
Mas‘efcagiLGG‘;ld (MDG, | pyse 1.64% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% 0.20%
Paypass 1.14% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% 0.20%
Purchase at ATM 1.14% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% 0.20%
;‘;;:;f;:; thM (tate 1.64% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% 0.20%
Chip 0.70% + EUR 0.05 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% 0.20%
Chip Late Presentment 1.10% + EUR 0.05 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% 0.20%
PIN verified 0.85% + EUR 0.05 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% 0.20%
Signature Verified 1.10% + EUR 0.05 0.10% + 0.20 AZE 0.05% 0.20% 0.20%
Maestro (excluding Secure e-commerce 1.50% + EUR 0.05 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% 0.20%
Maestro Maestro Prepaid, Maestro

Small Business) Mail Order /Telephone Order 1.50% + EUR 0.05 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% 0.20%
Contactless 0.75% + EUR 0.03 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% 0.20%
Purchase at ATM 0.70% + EUR 0.05 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% 0.20%
Purchase at ATM (late 1.10% + EUR 0.05 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% 0.20%

presentment)

23



Product Type

Current rates set by MasterCard

GCMS Product
Card Program ( . Fee Tier
g Identifier - PDS
0002) . - Cable
GENERAL Government Transportation | Utilities .
Satelite
COMMERCIAL cards - all acccptance brands
Chip 1.70% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Enhanced Electronic 1.80% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
MasterCard Business / | Merchant UCAF 1.80% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Professional Card
(MCB) Full UCAF 1.95% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
MasterCard .
. MasterCard Electronic ) ) ,
Business . Base 2.10% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Business (MBE),
g/Iaster Car dﬁﬁ%ﬁg Paypass 1.15% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
ommercia
Purchase at ATM 1.70% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM 2.10% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
(late presentment)
Chip 1.70% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Enhanced Electronic 1.80% 0.10% +0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Merchant UCAF 1.80% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
. Full UCAF 1.95% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
MasterCard MasterCard Prepaid ° i ’ i
Business Commercial (MRK) Base 2.10% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Paypass 1.15% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM 1.70% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM 2.10% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
(late presentment)
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Current rates set by MasterCard

Product Type (GCMS
Card Program Product Identifier- Fee Tier Cable
. R b
PDS 0002) GENERAL Government Transportation | Utilities Satelite
Chip 1.75% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Enhanced Electronic 1.85% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Merchant UCAF 1.85% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Full UCAF 2.00% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Base 2.25% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Paypass 1.15% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
MasterCard Purchasing -

MasterCard Larget Ticket Level 1
MCP 1.60% + EUR 14.5 0.10% + 0.20 AZE 0.05% 0.20% G 1
(MCP) (Geater than AZE 3,000) ° ° ° ¢ (General)

Larget Ticket Level 2
1.35%+EUR 39.50 | 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% General
(Geater than AZE 10,000) ’ 0 g o (General)
Purchase at ATM 1.75% 0.10% + 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM (late 2.25% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)

presentment)
Chip 1.75% 0.10% + 0.20 AZE 0.05% 020% (General)
Enhanced Electronic 1.85% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Merchant UCAF 1.85% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Full UCAF 2.00% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Base 2.25% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
MasterCard MasterCard Fleetcard Paypass 1.15% 0.10%+ 0.20 AZE 0,05% 0.20% (General)
Fleet (MCF,MNF) L :

> arget Ticket Level 2
1.60% + EUR 14.5 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% General
(Geater than AZE 3,000) ° ’ ° ¢ (General)

Larget Ticket Level 2
1.35% + EUR 39.50 5t 0.05% 0.20% General
(Geater than AZE 10,000) ’ 0.10%+ 0.20 AZE 4 o (General)
Purchase at ATM 1.75% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM (late 2.25% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)

presentment)
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Product Type (GCMS Current rates set by MasterCard
Card Program | Product : Identifier - Fee Tier
PDS 0002)
. reps Cable,
GENERAL Government Transportation | Utilities .
Sateiite
Chip 1.75% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Enhanced Electronic 1.85% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Merch AF 1.85% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% General
MasterCard erchant UC + % (General)
Corporate/MasterCard
MasterCard World Business (MCO) Full UCAF 2.00% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Corporate o o o o
MasterCard Electronic | Base 2.25% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Commercial (MEC)

Paypass 1.15% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM 1.75% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)
Purchase at ATM (late 2.25% 0.10%+ 0.20 AZE 0.05% 0.20% (General)

presentment)

ATM service fee
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Current

Acceptance brand Fee Tier rates
Combined chip EMV & Mag-stripe ATM 0.50%
MasterCard Full chip EMV ATM 0.50%
Mag-stripe only ATM 0.20%
Combined chip EMV & Mag-stripe ATM 0.25%
Debit MasterCard Full chip EMV ATM 0.25%
Mag-stripe only ATM 0.10%
Combined chip EMV & Mag-stripe ATM 0.50%
Maestro Full chip EMV ATM 0.50%
Mag-stripe only ATM 0.20%
MCA Service fee
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Acceptance brand

Fee Tier

Current rates

Combined chip EMV & Mag-stripe in

0,
branch terminal 0.20%
Maestro Full chip EMV in branch terminal 0.20%
Mag-stripe only in branch terminal 0.10%
MasterCard 0.10%
Debit MasterCard 0.10%

Fee Tier Current rates
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Purchase with
cashback

Purchase

As by default, the cash part at 0 IF

CashBack

EUR 00
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Kart Odonislori iizro Milli Soboka
tizorindon amoliyyatlarin aparilmasina

dair Kollektiv Saziso
Olavo Ne 4

Kart Odonislari iizra Milli Saboka vasitasilo amoliyyatlarin aparilmasina dair

Kollektiv Saziso

Qosulma protokolu

torofindon hazirki protokolun

(Istirakgi togkilatin adr)

13 2

imzalanmas1 Morkozi Bankin digor istirakgilarla birgo imzaladig:
2015-ci il tarixli “Kart Odonisleri {izro Milli Soboko iizorindon
omoliyyatlarin aparilmasma dair Kollektiv Sazis”o uygun foaliyyst goéstormak

barads yazili iltizam sayilir .

Istiraken toskilatin solahiyyotli Morkazi Bankin solahiyyatli
niimayondasi: niimayondasi:

(ad1, soyadi, vozifosi) (ad1, soyadi, vozifosi)

Tarix: Tarix:

M.Y. M.Y.



Kart Odonislori iizro Milli Soboka
tizorindon amoliyyatlarin aparilmasina
dair Kollektiv Saziso

Olavo Ne 5

ODONIS KARTLARI iLO APARILAN OMOLIYYATLAR UZRO
YARANMIS MUBAHISOLI HALLARIN HOLLI QAYDALARI

31



1. Umumi miiddealar

1.1. Bu Qaydalar Azorbaycan Respublikasinda emissiya olunan 6donis kartlari
ilo xidmot morkozlori arasinda aparilan omoliyyatlar {izro miibahisoli hallarin hallini
mioyyon edir.

1.2. Olkodo emissiya olunan &donis kartlar1 ilo xidmot morkozlori arasinda
aparilan amoliyyatlar {izro miibahisali hallarin holli KOMS tarafindon tomin edilir.

2. Anlayslar

2.1. Bu Qaydalarda istifado olunan anlayislar asagidaki monalar1 dagiyir:

2.1.1. amaliyyat iizra sorgu (retrieval request) - 6donis oamaliyyatinin hoyata
kecirilmasini tosdiq edon sonodin ekvayerdon alinmasi {igiin emitent torafindon
ekvayers gondorilon sorgu;

2.1.2. amaliyyat iizra sorguya cavab (fullfilment) — emitentin sorgusu asasinda
ekvayer torofindon d6donis omoaliyyati iizra sorguya cavab verilmosi,

2.1.3. carcbak (chargeback) — emitentin miibahisali 6donigin geri qaytarilmasi
ticlin ekvayero toqdim etdiyi tolob;

2.1.4. reprezentment (representment) — ekvayerin ¢arcboak ilo razilasmadigi
halda miibahisoli 6donisin yenidon geri qaytarilmasi {i¢iin emitents toqdim etdiyi
tolob;

2.1.5. sobab kodlar1 (reason codes) — 6donis kartlar1 (bundan sonra - kart) ilo
aparilan omoliyyatlar iizro miibahisali hallarin hall edilmosi mogsadilo emitent vo
ekvayer arasinda molumat miibadilasinin hoyata kegirilmosini eynilogdiron kodlar;

2.1.6. ekvayer - ekvayrinq xidmotini hoyata kegiron hiiquqi soxs;

2.1.7. emitent - kartlarin emissiyasini hoyata kecgiron, kart istifadegilorine
xidmot gostorilmosini, kart oamoliyyatlarinin avtorizasiyasini (6zu vo ya xidmot
morkozi torafindon) vo aparilmis omoliyyatlarin doyorinin ekvayers 6donilmasini
tomin edon vo kartin miilkiyystgisi olan hiiquqi soxs;

2.1.8. interceync - kartlar ilo aparilmig omoliyyatlar kliringi vo hesablagsmanin
hoyata kecirilmasi iizro ekvayer bankin emitent banka 6dodiyi vo kart hesabina
xidmoatlo bagl emitent bankin xorclorinin bir hissasinin garsilanmasina yonalmis
komissiya;

2.1.9. avazedici amoliyyat qobzi (substitute transaction receipt) - kartlarin
istifado edilmodiyi fiziki miihitdo omoliyyat qobzi iiclin lazim olan minimum
molumatlar;

2.1.10. tasarriifat subyektinin tasniflosdirilmo kodu (MCC) - tosorriifat
subyektinin tosniflondirilmasinds istifads olunan kodlar.
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2.1.11. avtorizasiya - kartdan istifade edilmokls amsoliyyatlarin aparilmasi {igiin
emitentdon vo ya onun xidmot olundugu kart togkilatindan icazonin alinmas;

3. Miibahisali hallarin yaranmasi va halli

3.1. Kartlar ilo aparilan omoliyyatlar {izro miibahisali hallar bunlarla
mohdudlagsmamaqla asagidaki asas sabablordon yaranir:

3.1.1. kart sahibi torafindon yaranan miibahisalor;

3.1.2. firildaqgiliq hallar1 bag verdikdo;

3.1.3. prosessing zamani bag vermis sohvlor;

3.1.4. avtorizasiya prosedurunda bag vermis pozuntular;

3.1.5. ekvayer emitenta omoaliyyat iizro sorguya toqdimetmoadon imtina ilo cavab
verdikda.

3.2. Kartlar ilo aparilan amosliyyatlar iizro miibahisoli hallarin holli asagidaki
morhalslordon ibaratdir:

3.2.1. ilkin todbirlorin goriilmasi;

3.2.2. miibahisali amsliyyat iizro sonadlorin suratinin vo ya avazedici omoliyyat
gabzinin (bundan sonra — surati) sorgu edilmasi;

3.2.3. miibahisali omoliyyat iizro emitent torafindon Odonisin aparilmasina
imtina edilmosi;

3.2.4. miibahisali amosliyyat iizro 6denislorin aparilmasi ii¢iin ekvayer torafindon
malumatlarin yenidon toqdim edilmasi;

3.2.5. arbitraj-6ncasi;

3.2.6. arbitraj;

3.2.7. tolablors uygunluq 6ncasi (pre-compliance);

3.2.8. talablors uygunluq (compliance).

3.3. Emitent vo ekvayer kartlar ilo aparilan omoliyyatlar {izro miibahisali hallar
KOMS-o toqdim etmodon avval garsiliqli amokdasliq ¢arcivasinda hall etmoya cohd
edirlor.

3.4. Miibahisoli hallar {izra sobob kodlar1 bu Qaydalarin 9lava Nel-do gdstorilon
formada toyin edilir.

3.5. Emitent vo ekvayer (vo ya onlarin xidmot morkozlori) miibahisali
ompliyyatlarin holli {izro mosgul olan omokdaslarinin slage molumatlarini bu
Qaydalarin Blavo Ne2-do geyd edilon formada KOMS-o toqdim edirlor.

3.6. KOMS-iin arxa ofisinin xidmat platformasinda bas vermis xota sobabindon
emitent vo ekvayer sonadlori bu Qaydalarda qeyd edilon son tarixo qodor togdim edo
bilmodikdo KOMS miibahisali hallarin hallinin son tarixini vo ya sonadlorlo baglh
toloblori istisna hal kimi qiymetlondirir.
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3.7. Emitent kartlar ilo aparilmis omsliyyatlar1 tosdiq edon sonadlari ekvayerdon
oldo edo bilor. Ekvayer kartlar ilo omoliyyatin aparilmasimi tosdiq etmok ii¢iin olavo
molumat olaraq tesorriifat subyektindos calisan is¢inin yazili ifadesini, video yaz1 vo
digor molumat1 emitento toqdim eds bilar.

3.8. Emitent miibahisali omoliyyat iizro 0donisdon osason asagidaki sobablora
goro imtina edir:

3.8.1. real vaxt rejimindo aparilan amoliyyat iizra avtorizasiya sorgusunu qabul
etmodikds (emitent hoyata kegirilon omoliyyati tasdiq etmoadikdo);

3.8.2. verilonlor tam olmadiqda (kliring qeydindoki verilonlor avtorizasiya
sorgusundaki verilonlorden forqlonir);

3.8.3. omaliyyatin unikallig1 pozulduqda;

3.8.4. omoliyyatin hoyata kegirildiyi tarixdon 30 toqvim gilinii orzindos
hesablagma {i¢iin kliring qeydlori togdim edilmadikda;

3.8.5. firildageiliq hallar1 bas verdikda.

3.9. Emitentin ekvayerin ona gondardiyi reprezentmentdon imtina etmok
hiiququ yoxdur. ©gor emitent vo ya kart sahibi omoliyyat {izro ddonisin aparilmasi
iiclin reprezentment ilo razilagmirsa emitent reprezentment gondorildiyi tarixden
etibaron 14 toqvim giinii miiddatindo arbitraj proseduruna baslaya bilor. Arbitraj
proseduru KOMS tarafindon hoyata kegirilir.

4. Miibahisali amosliyyatlar iizrs tasdiqedici sonadlorin toqdim edilmasi

4.1. Emitent vo ekvayer (vo ya onlarin xidmot morkozlori) miibahisali
omoliyyatlar iizro sonadlorin miibadilosini KOMS-iin infrastruktur imkanlarindan
istifado etmokls hoyata kegirirlor.

4.2. Emitentin ekvayers kart sahibinin tolobi vo ya xiisusi togabbiis ilo miibahisa
edilon amoliyyat {izro sonadlorin surati ii¢lin sorgu etmok hiiququ vardir. Bu halda
sorgu olunan sonadin asli vo ya surati, ham¢inin sorgunun sababi (kart sahibinin
orizasi vo ya onun emitentinin xiisusi sorgusu) gostarilir.

4.3. Emitent omoliyyatin aparilmasi iizro gobzin surotini vo ya ovozedici
omoliyyat qabzini sorgu etdikds asagidaki sabob kodlarindan istifads edir:

Kod Sabablar

01 Imzali surat {i¢iin sorgu
02 Miibahisali hallar {izra kart sahibinin sorgusu
03 Firildaggiligin arasdirilmasi sorgusu

04 Hiiqugqi proseslorlo bagli sorgu
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4.4. Oziiniixidmot terminallarinda vo bankomatlarda Kartlar {izro aparilan
omoliyyatlarin tosdigedici sonadlorinin imzali surati {igiin sorgu gondorilmir.

4.5. Ompliyyatin hoyata kecirilmasini tosdiq edon sonadlorin alinmasi ilo bagl
sorguda on azi1 asagidakilar qeyd edilir:

4.5.1. omoliyyatin istinad ndémrasi;

4.5.2. kartin ndmrasi;

4.5.3. ilkin togdimetmonin (presentment) amoliyyat tarixi;

4.5.4. tosarriifat subyektinin tosniflogdirilme kodu (MCC);

4.5.5. ekvayerin eynilogsdirmo némrasi;

4.5.6. omoliyyatin aparildigi valyutada moblogi vo ya tosorriifat subyekti
torafindon kart sahibindon silinon moblog;

4.5.7. omaliyyat {lizra sorgunun sabablorini oks etdiron codvalo uygun olaraq
omoliyyat {izra sorgunun totbiq edilon sabob kodu;

4.5.8. amoliyyatin eynilasdiricisi (TID);

4.6. Emitentin amosliyyat sorgusunu géndordiyi tarixdon 21 giin arzinds ekvayer
asagidaki todbirlordon birini yerino yetirir:

4.6.1. sorgunun icra edilmosi;

4.6.2. sorgudan imtina edilmosi.

4.7. Ekvayer omoaliyyat iizro sorguya imtina ilo cavab verdikde miibahisali
omoliyyatlar iizro asagidaki sabob kodlarindan istifads edilir:

Kod Sabab
11 Sorgu diizgiin yerlosdirilmoyib
12 Omaliyyat qabzi tolob edilmir

4.8. Ekvayer omoliyyat lizro sorguya cavab vermodikdo ekvayerin xidmot
morkazi agagidaki sabob kodundan istifads edir:

Kod Sabab

13 Ekvayer omoliyyat iizro sorguya cavab vermir

4.9. Ekvayer kart fiziki olaraq istifado edilmoyon miihitdo aparilan omoliyyat
lizro sorgunu cavablandirmaq i¢lin asagidaki molumatlar1 6ziindo oks etdiron
ovozedici omoliyyat qabzini yarada biler:

4.9.1 kart n6mrasi;

4.9.2.omoliyyattarixi;

4.9.3.omoliyyatin mablogi;

4.9.4.avtorizasiya kodu (ogor varsa);

4.9.5 tosarriifat subyektinin ad1 vo hiiquqi iinvani;
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4.9.6.mal vo ya xidmotlorin tosviri.

4.10. Ekvayer qobzin suroti ii¢lin sorgunu aldigdan sonra 21 toqvim giinii
miiddatindo asagidakilardan birini emitents gondorir:

4.10.1. tosorriifat subyektindo fiziki olaraq hoyata kecirilon omoliyyatlar {izro
kart sahibinin (tosorriifat subyekti vo ya ekvayer qoabzinin suroti) imzali amsliyyat
gabzinin suratini (PIN ilo kegon omoaliyyatlar {igiin imzali surat talob edilmir);

4.10.2. kart fiziki olaraq toqdim edilmadiyi miihitds aparilan omoliyyatlar {igiin
ovozedici omaliyyat qabzini;

4.10.3. soyahot vo oylonco (bundan sonra - T&E) tipli omoliyyatlara dair T&E
sonadi vo ompliyyat gobzinin surati vo avtomobilin icars miigavilesi kimi digor
sonadlar;

4.10.4.kredit (vo taksit) kartlar1 vasitosilo kredit borclarinin kart hesabina
Odonildiyi toqdirdo homin omoliyyatin aparildigini tosdiq edon ekvayerin istinad
némrasi.

4.11. Ekvayer asagidaki hallarda omsliyyat qabzinin sursti iigiin imtina {lizro
sabab kodu “12” gondara biloar:

4.11.1. sorgu omoliyyat tarixindon 12 ay sonra gondarilir;

4.11.2. ompliyyat bankomat vasitasilo aparilib;

4.11.3. ompliyyat 6ziinoxidmat terminali vasitasilo aparilib;

4.11.4. nagd pulun fiziki olaraq toqdim edilmosi, quasi-cash amoliyyati(morc
oyunlari, lotereya, yol ¢eklori va s. lizro omoliyyatlar) vo T&E sonadlori iigiin
sorgular istisna olmaqla EMV PIN omoliyyati, PIN vo ya istifadogi qurgusu
vasitosilo kart sahibi yoxlama metodunun (CDCVM) istifado edildiyi tomassiz
0donis omoaliyyatlar1 lizro.

4.12. Emitent asagidaki hallarda omsliyyatin aparilmasina etiraz eds bilor:

4.12.1.ekvayer 21 togqvim giinii miiddatinds emitentin sonadlorin alda edilmasi
ticlin gondordiyi sorguya cavab vermodikdo;

4.12.2.verilonlorin tamhigi pozuldugda (emsliyyatin klirinqg qeydindaki
malumatlar avtorizasiya sorgusundaki malumatlardan forqlonir);

4.12.3. ekvayer sorguya imtina iizro sabab kodu 12 va 13 ilo cavab verdikds;

4.12.4. ekvayer sorgunu bu Qaydalara uygun olaraq yerins yetirmodikda.

4.13. Sonadlorin sorgu edilmasi vo toqdim edilmasi ti¢iin ilkin olaraq emitentdon
va ya ekvayerdon xidmot haqqi tutulmur.

4.14. Asagidak: hor hansi sobab bas verdiyi halda emitent omoliyyat iizro sorgu
ligiin 6dadiyi xidmat haqqini geri ala bilor:

4.14.1.ekvayer sorgu olunan omsoliyyat qobzini lazimi qaydada tomin
etmodikdo;

4.14.2. ovazedici omoliyyat gqobzinds tolob edilon molumatlar oks olunmadiqda;

36



4.14.3.ekvayer tosorriifat subyektini diizgiin tosvir etmoyon vo ya sohv
omoliyyat tarixini oks etdiran sorgu gondordikdo;

4.14.4. omoliyyat iizro sorguya cavab olaraq gonderilon gobzin surati oxunaqlt
olmadiqda.

4.15. Miibahisoli omoliyyat {izro g¢arcbok vo ya reprezentment bu gaydalara
uygun olaraq emal edilir.

4.16. Emitent ekvayerin toqdim etdiyi 6deanis sorgusunu qabul etdikdon sonra
sabab kodlarinda gosterilon sortlor asasmda miibahissli amoliyyat iizro ekvayers
carcbok gondoro bilor. Oxsar olaraq, ekvayer miibahisoli omoliyyat iizro emitentd
reprezentment gondors bilor.

4.17. Carcbok {izro vaxt intervali omoliyyatin aparildigi tarixdon etibaron 90
toqvim giinli miioyyan edilir.

4.18. Emitent miibahisoli omaliyyat mabloginin tam vo ya qismon hacmindo
carcbok gondars bilor.

4.19. Ekvayer carcboklo razilasmadigi halda, emitentin g¢arcboki gondordiyi
ndvboti giindon etibaron 21 toqvim giinlii miiddstindo reprezentmenti emitentd
gondarir.

4.20. Ekvayer reprezentment tolobini ¢arcbokdo gdstorilon eyni sabab kodu ilo
geri gondorir.. Ekvayer tolob edildiyi halda reprezentmentdo gostarilon sonadlori
togdim edir.

4.21. Reprezentment moblagi ¢arcbokdo gostorilmis mablagin tam vo ya gismon
hacmindos ola bilar.

5. Arbitraj proseduru

5.1. Carcbak vo reprezentment morhalslori zamani miibahisali hali hall etmok
miimkiin olmadigda ©6hdoliyin miioyyan edilmasini arbitraj proseduru osasinda
KOMS hoyata kegirir.

5.2. Arbitraj zamam KOMS miibahisoli omoliyyat iizro emitentin vo ya
ekvayerin yekun masuliyyot dagidigini miioyyan etmok {igiin har iki torafdon togdim
edilmig biitlin sonadlori vo molumatlar1 yoxlayir. Arbitraj zamani miibahissli
omoliyyata goro hansi torafin mosuliyyot dasimasi ilo bagl gorar KOMS terafindon
verilir va bu gorar emitent vo ekvayer torafindon gobul edilir.

5.3. KOMS-iin verdiyi gorarla razilasmayan torof Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyine uygun olaraq mohkomaya miiraciat eda bilar.

5.4. Arbitraj proseduruna baglamamisdan ovvel emitent arbitraj-oncosi cohdi
edo biler.
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5.5. Emitent asagidaki sortlordon hor hanst biri totbiq edildiyi halda
reprezentmentin gondorildiyi tarixdon etibaron 14 toqvim giinii miiddstinds arbitraj-
Oncasi cohdi eds bilor:

5.5.1. miibahiso barodo qarsi torofs yeni sonadlor vo ya molumatlar toqdim
edildikdo;

5.5.2. ekvayer torofindon soksiz siibut toqdim edildikdo (Emitent arbitraj-oncasi
cohdindo soksiz siibutu yoxlamaq ii¢lin kart sahibi iloslago saxlamasini tosdiq
etmolidir);

5.5.3. reprezentment emal edildikdon sonra emitent miibahisoli hal iizro sobob
kodunu doyisdikdo;

5.5.4. ekvayer kart sahibinin artiq omaliyyat {izro miibahiso etmodiyini siibut
etdikdo (Emitent arbitraj-oncasi cohdindo kart sahibinin omoaliyyat lizra hoalo do
miibahiso etdiyini tosdiq etmoalidir);

5.5.5. omaliyyat bankomatda aparildigda vo bu omsliyyat iizro qeyd toelob
edildikdo (Emitent kart sahibinin bankomatda apardigi omoliyyat lizro geydin
surotinin tolob etmasini vo ya bu omoliyyat iizro qeydin hiiquqi vo sigorta
moaqsadlori ii¢lin talob edildiyini tosdiq edir).

5.6. Ekvayer kart sahibinin bankomatdan nagd pul ¢ixarmasii vo ya digor
O0donis xidmotini aparmasini siibut etmok T{giin arbitraj-Oncosi maorhoalasi
car¢ivasindo amoliyyat {izra izahli geydin suratini tomin edir.

5.7. Ekvayer 7 toqvim giinii arzinds arbitraj-oncasi cohds asagidakilardan birini
yerina yetirmoklo cavab verir:

5.7.1. bankomatdan nagd pulun c¢ixarilmasi iizro loqun (tarixg¢o) surotini
asagidakilar geyd edilmoklo togdim edir:

5.7.1.1.kart nOmrasi;

5.7.1.2.omoliyyat tarixi;

5.7.1.3.omoliyyat vaxt1 vo ya omoliyyatin istinad némrasi;

5.7.1.4.bankomat ndmrasi;

5.7.1.5.amoliyyatin ugurlu olub-olmadigini géstoron kod.

5.7.2. Ekvayer arbitraj-dncosi cohdi qobul edorok KOMS-in infrastruktur

imkanlarindan istifads etmoklo emitentin hesabini kreditlogdirir;

5.7.3. Ekvayer arbitraj-6ncosi cohdi gqobul etmir.

5.8. Emitent ekvayerin arbitraj-dncasi gabul etdiyi gerarla razilasmadigi halda
arbitraja miiraciot edo bilor.

5.9. Emitentin arbitraja miiraciat edo bilocoyi sortlors  bunlarla
mohdudlagsmamagla asagidakilar daxildir:

5.9.1. ekvayer torofindon reprezentment {igiin toqdim olunan sonadlor tam deyil
Vo ya reprezentment {i¢iin miioyyon edilmis vaxt intervalina riayst edilmoyib;
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5.9.2. ekvayer torofindon c¢arcboko diizglin olmayan reprezentment toqdim
edilib;

5.9.3. ekvayerin istinad ndmrosi/izloms molumatlar1 vo ya kart ndomrosi ilkin
togdimetmo vo ya reprezentment geydindo gostorilon ilkin molumatlarla ist-iisto
diismiir.

5.10. Arbitraj prosesinin hoyata kecirilmosi iigiin bank avtorizasiya qeydlori,
reyestr ¢ixariglari, tosarriifat subyektinin sonadlori va digar sonadlori adalstli gorarin
verilmoasi iigiin KOMS-2 togqdim edir.

5.11. Emitent arbitraj prosedurunun baglanilmasi ii¢iin asagidaki vaxt intervali
osasinda KOMS-o miiraciot edir:

5.11.1. arbitraj-Oncasi morhoala totbiq edilmodiyi togdirdo reprezentmentin emal
tarixindon 14 toaqvim giinii miiddatina;

5.11.2. arbitraj-oncasi morhalo totbiq edildiyi halda ekvayerin arbitraj-oncosi
cohda cavab verdiyi tarixden 7 toqvim gilinlii miiddatina.

5.12. Emitent arbitraj prosesi iiciin tolob edilon senoadlori KOMS-iin infrastruktur
imkanlarindan istifads etmokls elektron formada géndorir.

5.13. KOMS 30 toqvim giinii miiddotindo asagidaki naticolordon ibarot qorar
gobul edir:

5.13.1. taraflordon biri maliyys 6hdsliyini tam sakilds yerina yetirir;

5.13.2. maliyyo 6hdoliyi toroflor arasinda boliiniir.

5.14. Toroflorin  maliyyo  ohdoliklorinin  icrasim  KOMS  infrastruktur
imkanlarindan istifads etmaklo hoyata kegirir.

6. Taloblors uygunluq proseduru

6.1.Bu Qaydalarin toloblori pozuldugu halda g¢arcboak, reprezentment, arbitraj-
Oncosi vo ya arbitraj hiiququ olmayan emitent vo ya ekvayer tolobloro uygunluq
proseduruna baslaya bilor. Prosedura baglayan emitent vo ya ekvayer ilkin olaraq
togdim edilon mabloglo garcbok vo ya reprezentmentdo gostorilon mablog arasinda
valyuta mozonnosindoki doyisikliklors gora yaranan farq ii¢iin 6hdoslik dastyir.

6.2. Asagidaki hallarda toloblors uygunluq 6ncasi prosesina baslanila bilor:

6.2.1.bu Qaydalarin talablori pozulduqda;

6.2.2.emitent vo ya ekvayerin ¢arcbak vo ya reprezentment hiiququ olmadiqda;

6.2.3.emitent vo ya ekvayer bu Qaydalarin toloblarinin pozulmasinin naticasindo
maliyyas itkisi ilo lizlogdikds;

6.2.4 kart sahibinin hesab1 debetlosibso vo asagidaki hallardan biri bas veribsa:

6.2.4.1. miibahisoli omoliyyatda itirilon, ogurlanan vo ya borpa edilon kart
istifado edilib;
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6.2.4.2. omoliyyat qobzindoki imzada ad vo ya soyadm ilk horflori kartin imza
panelindoki harflorlo eyni deyil.

6.2.5.ekvayerin sohvi noticosindo interceyncin sshv hesablanmast ilo bagl
olaraq emitent maliyyo itkisi ilo iizlogorsa.

6.3. Talobloro uygunluq proseduruna baslamazdan ovval emitent vo ya ekvayer
toloblors uygunluq 6ncasi cohdi edir.

6.4.Emitent vo ya ekvayer oamoliyyatin kecirildiyi tarixdon 90 toqvim giinii
orzinds vo ya ¢arcbok vo reprezentmentin emal tarixindon etibaron 21 toqvim giinii
orzinds toloblors uygunlug-6ncasi cohdinds asagidakilardan birini qeyd etmoklo
prosedura baslaya bilorlor:

6.4.1. bu Qaydalarin talobi pozuldugu toqdirds hansi talobin pozuldugunun qeyd
edilmoasi;

6.4.2. miibahisali halin bu qaydalarda holli nozords tutulmadigi halda,
miibahisali halin aydin tasvir olunmasi.

6.5.1ddia yonlondirilon emitent vo ya ekvayer 21 toqvim giinii orzindo tolobloro
uygunlug-6ncasi cohds cavab verir:

6.5.1. emitent vo ya ekvayer tolobloro uygunluq Oncesi cohdi qobul edib,
KOMS-in infrastruktur imkanlarindan istifado etmoklo qarsi torofin hesabini
kreditlosdirir;

6.5.2.ekvayer va ya emitent toloblora uygunlug-6ncasi cahdi gabul etmir.

6.6.1ddia yonlondirilon emitent vo ya ekvayer miibahiso edilon amoliyyat iigiin
maliyys 6hdsliyini gabul etmirsa,toloblors uygunlug-6ncasi cohdi gondoron emitent
va ya ekvayer toloblora uygunluq prosesini baslaya bilor.

6.7.Talobloro uygunlug-6ncesi cohdi gondoron emitent vo ya ekvayer qarsi
torafin bu cohdi gobul etmomosindon 14 toqvim giinii arzinds talablora uygunluq
prosesini baglaya bilor.

6.8.Bu Qaydalarin 6.2-ci bandine asason, toloblors uygunluq prosesini baglamaq
ticlin lazim oldugu toqdirds asagidaki sonadlor talob edilir:

6.8.1. kart sahibinin amaliyyatin hoyata ke¢irilmasino raziligin verilmosini vo ya
istirak etmomaosini tosdiq edon arizo;

6.8.2. omoliyyatin qobzi;

6.8.3. barpa edilmis kartin 6n va arxa torafinin surati;

6.8.4. toloblora uygunluq prosesinin hayata kegirilmasi ii¢iin bank avtorizasiya
geydlori, reyestr ¢ixariglari, tosorriifat subyektinin sonadlori va digar sanadlori.

6.9. Emitent vo ya ekvayer toloblora uygunluq prosesi iigiin tolob edilon
sonodlori KOMS-iin infrastruktur imkanlarindan istifado etmoklo elektron formada
gondarir KOMS 30 toqvim giinii orzindo asagidaki noticolorden ibarat gorar gobul
edir:

6.9.1. toraflordon biri maliyys 6hdsliyini tam gokilds yerino yetirir;

6.9.2. maliyya 6hdosliyi toraflor arasinda boliiniir.
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6.10. Toroflorin  maliyys  ohdoliklorinin  icrasim  KOMS  infrastruktur
imkanlarindan istifado etmoklo hoyata kegirir.
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“Odenis kartlar1 ilo aparilmis
omoliyyatlar izro miibahisoli
hallarm hslli” Qaydalara Slavo
Nel

Sabab Kodlan

1. Sabab Kodu 101. Tomin edilmamis xidmatlor va ya 3lds edilmomis mallar

2.1. Carcbak sorti

Sart

Carcbak sorti

1

« Kart sahibinin amoaliyyatda istirak etmasino baxmayaraq kart sahibi
va ya solahiyyatli goxs mal vo ya xidmatlari gobul etmayib, ¢iinki
tasarriifat subyekti va ya dncodon ddanis edilmis toraf mal vo
xidmatlori tomin etmok istomayib vo ya tomin eds bilmayib.

2.2. Carcbokin hiiquq vo mohdudiyyatlori

Carcbakin | Carcbokin hiiquq vo mohdudiyyatlori
sorti
Umumi *Carcbok {izro mablog oldo edilmomis xidmotlorin vo ya mallarm hocmi qoder

mohdudlagdirilir.

*Emitent ¢carcboko baslamazdan avval 6lka qanunvericiliyine uygun olaraq
qadagan edilmadiyi toqdirds kart sahibi tosorriifat subyekti vo ya tosorriifat
subyektinin logvedicisi ilo miibahisoni hall etmays soy gostormalidir.

+Xidmotlorin gdzlonilon vo ya mallarin ¢atdirilmas: tarixlori gdstorilmirso, emitent
carcbok iizro miioyyan edilmis vaxti agmamaq sarti ilo, garcbaks baglamazdan
ovval amoaliyyatin hoyata kegirildiyi tarixdon etibaran 15 toqvim giinii
gozlomolidir.

* Mallar razilagdirilmig ¢atdirilma tarixindon sonra alds edildikdos, emitent
carcboko baslamazdan ovvol kart sahibi mallar1 geri qaytarmaga cohd etmolidir.

* Carcbok mallarin gqobul edilmosindon avval emal edilmoyibso vo gdzlomo
miiddati carcbakin vaxt ¢or¢ivasini agmaga sobob olmursa, mallar gec ¢atdirilma
sobobindan geri qaytarildiqda, emitent ¢carcboki baglamazdan avval kart sahibinin
mallar1 qaytardigi vo ya qaytarmaga cohd etdiyi tarixdon etibaron an azi 15 toqvim
giinii gézlomaladir.
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2.3. Etibarsiz carcbok

sorti

Carcbok | Etibarsiz carcbak

Umumi | * Kart sahibinin mal va ya xidmoti gézlonilon ¢atdirilma vo ya xidmot tarixindon
ovval toxiro saldig1 omoliyyat

« Kart sahibinin saxta elan etdiyi amaliyyat
* Malin vo ya gostarilon xidmatin keyfiyyati ilo bagl miibahiso

* Hesabda qalan moblog 6donilmodikds vo tosorriifat subyekti mal vo ya xidmaoti
tomin etmoys qadir olduqda gecikmis catdirilma omoliyyati {igiin ilkin 6donis

* Bankomat vasitasilo nagd pulun verilmasi

2.4, Carcbakin emal taloblori

Emitentin mesaj
matni

Dastaklayici Sonad/Sertifikat

Miivafiq hallarda:
* SERVICES NOT

RENDERED
MMDDYY

* MERCH NOT

RECEIVED
MMDDYY

Miivafiq hallarda:

* Xidmaotlor gdzlonilon tarixadok gostarilmoyib
* Mal gobul edilmoyib

* Malin gozlonilon ¢atma tarixi

* Mal razilagdirilmis mokanda (Emitent gostormolidir) gabul
edilmayib

» Kart sahibi miibahisoni tosarriifat subyekti ilo hall etmoyo cohd edib
* Mal geri qaytariib MMDDY'Y

Qeyd: Emitent miivafiq qanun vo ya qaydalarla qadagan edilmoadiyi
toqdirds alinmig mal vo ya xidmatlorin otrafli tasvirini tomin
etmolidir.

2.5. Reprezentmentin emal taloblori

Ekvayerin mesaj
moatni

Yardimc1 Sonadlor/Sertifikasiya
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Kredit va ya debit *Tolob edilmir
emal olunub

Miivafiq hallarda:

« CRED MMDDYY
ARN X...X

* REVERSAL
MMDDYY

Emitent miivafiq *Tolob edilmir
carcbak sartini
yerina yetirmayib

* X...X (Sobobi

gostorin)

Ekvayer ¢arcbak +Kart sahibi v ya solahiyyatli soxsin mal vo ya xidmatleri
barpa eds bilor razilagdirilmis mokanda vo ya razilasdirilmis tarixo qodar qabul
« Tolob edilmir etdiyini siibut edon sonadlor

Ekvayer takzib * Tokzib olunmaz dalil

olunmaz dolil tomin | , Gondorma siibutu alinmanin siibutu demak deyildir

eda bilor

* Tolob edilmir

2. Sabab Kodu 102. ATM-ds Nagd Pulun Alinmamasi v3 ya 6danis karti iizro hesaba vasaitin
qabulu.

2.1. Carcbok sorti

Sort Carcbokin sorti

1 *Kart sahibi omoliyyatda istirak edib lakin nagd pulu vo ya ddonis
kart1 hesabina vosaiti gobul etmoyib vo ya mablagi qismon qabul
edib.

2.2. Carcbakin hiiquq vo mahdudiyyatlori

Carcboakin sorti Carcboakin hiiquq vo mahdudiyyatlori
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Umumi

* Carcbak gobul edilmoyan mobloglo mohdudlagdirilir.

2.3. Etibarsiz carcbok

Carcbak sorti

Etibarsiz ¢carchok

Umumi

» Kart sahibi amoliyyatin saxta oldugunu vs ya bir dofoden artiq emal
edildiyini bayan etdikdo ¢arcbok etibarsiz sayilir.

2.4. Carcbak emal toloblori

Emitentin mesaj
moatni

Dastakloyici Sonad/Sertifikat

Umumi:
Miivafiq hallarda;

+« CASH/VALUE
NOT RECEIVED

+ CASH/VALUE
AMT XXXX RECD
XXXX

* Tolob edilmir

2.5. Reprezentment emal talablari

Ekvayerin Mesaj
Matni

Doastoklayici Sonad/Sertifikat

Kredit v ya debit
emal olunub

Miivafiq hallarda:

* CRED MMDDYY
ARN X..X

* REVERSAL
MMDDYY

* Tolob edilmir

Emitent carcbok
sartini yerina

* Tolob edilmir
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yetirmayib

e X...X (Sobobi
gostarin)

Ekvayer ¢arcbak
barpa eds bilar

Miivafiq hallarda :

« TX TIME HH:MM,
SEQ #XXXXX,
AMT DISPNS
XXX.XX

« ACQR CERTS
ATM IN BALANCE
ON MMDDYY

* Vosaitlorin ¢gixarilmasini tosdiq edon sonadlor

* Tolob edilmir

3. Sabab kodu 103. Uygun golmayon kart nomrasi

3.1. Carcboak sorti

Sort Carcbak sorti

1 * Tosarriifat subyekti vo ya ekvayer torofindon emal olunan omoliyyata
avtorizasiya gobul olunmayib va isitfado olunan kartm némrasi
emitententin sisteminds olan heg bir kart ndmrasine uygun golmir.

2 » Tlkin krediti emal edon toskilatin istifado etdiyi kartin nomrasi
emitentin sistemindo olan kart némrasi ilo uygun golmir.

3

* Tosarriifat subyekti vo ya ekvayer torofindon emal olunan omoliyyata
avtorizasiya gabul olunmayib va isitfads olunan karti némrasi
emitententin sisteminda olan heg bir kart ndmrasinoe uygun golmir vo
Stand-in vasitasilo emitentin T&E omoliyyati {i¢lin minimum limit
hacminds avtorizasiya olunub.

3.2. Etibarsiz carcbak

Carcbak sorti

Etibarsiz ¢carcbok

1

* Avtorizasiyali omaliyyat olub
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2 T&E omoliyyatinda isitfads olunan kartin ndmrasi emitententin
sistemindo olan heg bir kart némrasine uygun golmir vo emitent vo ya
Stand-in vasitasilo avtorizasiya olunan T&E omoliyyati emitentin
T&E omoliyyati {i¢iin minimum limitindon ¢ox olub

3.3. Carcbak emal toloblori

Emitentin gondoris
matni

Dastoklayici Sonadlar/Sertifikasiya

Umumi
Miivafiq hallarda:

* NO SUCH ACCT
NUMBER

* ACCOUNT CLOSED

* ACCOUNT NOT ON
FILE

* Tolob olunmur

3.4. Reprezentmentin emal taloblori

Ekvayerin gondoris
moatni

Dostakloyici sanadlar/sertifikasiya

Kredit, yaxud debet
emal olunmusdur

Umumi
Miivafiq hallarda:

* CRED MMDDYY
ARN

X..X

* REVERSAL
MMDDYY

* Tolob olunmur

Emitent carcbok
sorgusu sartloring
riayat etmomisdir

Umumi
* X...X (sababi tosbit

* Tolob olunmur
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edin)

Ekvayer carcbaki
barpa eds bilar

Carcbak sorti 1
* AUTH DATE

MMDDYY
CODE X...X (if

applicable)

* Hoqiqi amosliyyat qobzi vo ya digor sonadlor (mes, omaliyyatin
loqu) siibut edir ki, kartin ndmrasi diizglin emal edilib

Ekvayer carcboki
barpa eds bilor

Carcbok sorti 2

* X...X (sababi tosbit
edin)

Ekvayer carcboki
barpa eds bilor

Carcbak sorti 3
AUTH DATE
MMDDYY

CODE X..X (if
applicable)

* Hoqiqi amsliyyat qobzi va ya digar sanadlar (mes, smsliyyatin
loqu) siibut edir ki, kartin ndmrasi diizgiin emal edilib

4. Sabab kodu 104. Kartin fiziki olaraq toqdim edilmadiyi miihitds firlldaq¢ihq

4.1. Carcbak sartlari

Sort Carcbak sortlori

1 » Kart sahibi kartin fiziki olaraq toqdim edilmodiyi miihitdo aparilmis
amoliyyata icazo vermoyib vo ya pu prosesdo istirak etmoyib.

2 * Saxta omoliyyat saxta kart ndmrasindon istifads edilmokls kartin

fiziki olaraq toqdim edilmadiyi miihitdo aparilib vo ya kart ndomrasini
dasiyan heg bir etibarli kart emissiya edilmayib va heg bir avtorizasiya
qobul edilmayib.

4.2. Carcbok hiiquq vo mohdudiyyatlori

Carcboak sorti

Carcbok hiiquq vo mohdudiyyatlari

Umumi

+ Emitent ¢arcboks baglamazdan ovval agagidakilardan hat hansi biri
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olmadig1 taqdirde amoliyyat qabzinin suratini tolob edir:
- elektron pogt/telefon sifarisi amaliyyati,
- elektron ticarat omoliyyati;

- tokrarlanan omoliyyat.

* Emitent ¢arcbokin emal tarixinds vo ya ondan avval an az1 30
toqvim giinii miiddotine kart ndmrasini stop listdo saxlanma kodu
ilo geyd etmolidir

* Carcbok elektron ticarat omoliyyati zamani asagidak: hallarda
samil edilir:

- emtitentin autentifikasiya sorgusuna (PAReq) autentifikasiya
miimkiin deyil cavab1 (PARes gostoricisi “U”) vo ya
autentifikasiyadan imtina (PARes gostaricisi “N”) ilo cavab
verdiyi halda;

- ekvayerin avtorizasiya sorgusunda kart sahibi autentifikasiya
yoxlama gostaricisini toaqdim etmadiyi halda;

- kart sahibinin autentifikasiya yoxlama gdstoricisinin (CAVV)

natico kodu “0” oldugu halda

» Emitent ¢arcbok emal tarixinde vo ya ondan ovval on az130
toqvim giinii miiddoatino kart ndmrasini stop listdo saxlanma kodu
ilo qeyd etmolidir

4.3. Etibarsi1z ¢carcbak

Carcbokin sarti

Etibarsiz carcbok

Umumi

* Asagidaki hallardan har ikisinin bag veracayi toqdirds, avtorizasiya
sorgusunda elektron ticarat indikator gostericisi “5” vo ya “02” ilo
emal olunan tokliikasiz elektron ticarat omoliyyati:

- emitent avtorizasiya sorgusuna “Verified by Visa” vo ya
“MasterCard SecureCode” — dan istifads etmoklo autentifikasiya
tosdiqi Y (PARes gostoricisi “Y”) ilo cavab verdikdo;

- kart sahibinin authentifikasiya gostaricisi avtorizasiya sorgusuna
daxil edildikdo.

* Asagidaki hallardan biri bas veracayi taqdirds, elektron ticarat
indikator gostaricisi “6” vo ya “01” ilo emal olunan autentifikasiya
olunmamis tohliikasiz elektron ticarat omoliyyatt:

- ampliyyat anonim 6ncadon 6donilmis kart omoliyyat: olmadiqda;

- emitent autentifikasiya sorgusuna istirak etmoma mesaji N (VERes
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gostaricisi “N”) ilo cavab verdikdo;

- emitent autentifikasiya sorgusuna “Verified by Visa” vo ya
“MasterCard Secure code”-dan istifads etmoklo cohd cavabi A
(PARes gostaricisi “A”) ilo cavab verdikds vo ya:

- kart sahibinin autentifikasiya yoxlama gdstoricisi avtorizasiya
sorgusuna daxil edilmisdir;

- kart sahibinin autentifikasiya yoxlama gdstoricisi avtorizasiya
sorgusuna daxil edilmomisdir vo tasdiq olunmus qeydiyyat cavabi
N(VERes “N”) verilmisdir.

* Avtorizasiyanin alinmasi ii¢lin aparilan omaliyyat.

4.4, Carcbakin emal taloblori

Emitentin mesaj
matni

Dastoklayici Sonad/Sertifikat

(omoliyyat qobzi
sorgusu icra

edilmoadikdo)

*« UNABLE TO
AUTHENTICATE
RESPONSE

*AUTHENTICATION
DENIAL

* CAVV OR AVV
AND
AUTHENTICATION
IDENTIFIER
MISSING IN AUTH

» SEE 3-D SECURE
RESPONSE SENT

Umumi « Istirak¢1 elektron pogt/telefon sifarisi smoliyyatim, elektron ticarat
ompliyyatini vo ya tokrarlanan omoliyyat1 miioyyon etmok {igiin
MOTO va ya ECI indikatorundan vo ya tesorriifat subyekti
tasniflondirmo kodundan istifads eds bilar.

1 * Avtorizasiyani vo ya omoliyyatda istiraki inkar edon kart sahibinin

Miivafiq hallarda : Tns.ktubu V? ya kart. sahll?lr?m avt(‘)r¥2351yam vo ya omoliyyatda
istirakinin inkar edilmasinin tosdiqi.

* RR DATE . o o

MMDDYY, * Ompliyyat zamani kart statusunun tosdiqi (mss., itmis, ogurlanmis,

saxta).

* Kart nomrasinin stop listo daxil edildiyi tarixin tasdigi.
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MMDDYY

2

Miivafiq hallarda :

* NO SUCH CARD

» FICTITIOUS
ACCOUNT
NUMBER

* RR DATE
MMDDYY
(Omoliyyat qobzi
sorgusu icra
edilmoadikdo)

* Kart nomrasinin stop listdo daxil edildiyi tarixin tosdiqi

4.5. Reprezentmentin hiiquq vo mohdudiyyatlori

Carcbak sorti

Reprezentmentin hiiquq vo mahdudiyyatlori

Umumi

* Emitentin omaliyyat zamani kartin statusunu (mas., itmis,
ogurlanmig, saxta) va stop listo qoyuldugu tarixi tosdiq etmodiyi ti¢lin
ekvayer omoliyyat1 reprezentment etmomolidir:

* Tosarriifat subyekti, kart sahibi istirak etmadiyi halda “Verified by
Visa” va ya “MasterCard Secure code” vasitasils kart sahibini
autentifikasiya etmoya cohd etdikdo ekvayer reprezentment eda bilor

* Emitentin kart ndmrasini stop listdo lazimi qaydada qeyd etmomaosi

va ya kart1 baglamamasina gora reprezentment iigiin totbiq olundugu

hallarda ekvayer bu toloblori dostoklomak ii¢iin molumatlary/sonadlori
tomin etmolidir

* Ekvayer T&E omoliyyati liglin omoaliyyat iizro sorguya cavab
vermirso vo ya imtina 12 vo 13 sobab kodlar ilo cavab verirss vo ya
tolob olunan miivafiq molumatlar1 6ziinds oks etdirmoyon omoaliyyat
iizra sorguya cavab verirss reprezentment etibarsiz sayilir.

» Ekvayer omoliyyat gobzinin hom imzas1 (PIN alinibsa imza
olmayada bilar), hom do elektron méhiirii (POS Entry Mode doyori
“02,” “05,” “07,” “90,” vo ya “91” in istifadasi) olduqda vo ya allo
hazirlanmis mohiirii olduqda reprezentment gdndora bilor.

Qeyd: Kartin karandasla va ya foto ilo surati etibarli mohiir hesab

51



edilmir.

4.6 Reprezentment emal taloblori

Ekvayerin mesaj
moatni

Doastoklayici sonad/sertifikat

Miivafiq hallarda :

* CRED MMDDYY
ARN X...X

* REVERSAL
MMDDYY

Umumi » Istirake1 elektron poct iinvani/telefon sifarisi omoliyyatini,
elektron ticarat omoliyyatini va ya tokrarlanan omaliyyat: miioyyan
etmok {igiin MOTO va ya ECI inidikatorundan va ya tosarriifat
subyekti tasniflondirms kodundan istifads eds bilor

Kredit va ya Debet * Tolab edilmir

emal edilib

Umumi

Emitent miivafiq
carcbok sortlorini
yerina yetirmayib

* Miivafiq hallarda

Umumi

* X...X (Sobabi

gostorin)

Ekvayer ¢arcbak * Méhiiriin vo imzanm siibutu vo ya PIN

gortini barpa eda bilor |, Autentifikasiya edilmomis tohliikesizlik omoliyyat: avtorizasiya
Umumi sorgusunda elektron ticarat indikatoru doyari “6” va ya “017-1s

« AUTH MMDDYY emal olunduqda emitentin autentifikasiya sorgusuna kart sahibi
CODE X.. X autentifikasiya yoxlama gostaricisi ilo cavab verdiyini miioyyan

edon siibut.

Ekvayer tokzib

eda bilor
Carcbok sorti 1

* Talob edilmir

olunmaz siibut tamin

e Tokzib olunmaz siibut
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5. Sabab Kodu 105. Kartin fiziki olaraq toqdim edildiyi miihitds firlldaq¢iliq

5.1. Carcbak sartlari

Sort Carcbak sortlori

1 « Kart sahibi kartin fiziki olaraq toqdim edildiyi miihitde omsliyyata icazo
vermayib va ya bu prosesds istirak etmoyib

2 * Saxta omoaliyyat kartmn fiziki olaraq toqdim edildiyi miihitdo saxta kart
nomrasindan istifads etmoklo tamamlanib v ya kart ndmrasins bagli olan
heg bir kart emisiya edilmayib va heg bir avtorizasiya slds edilmayib.

3 « Kart sahibi kartin fiziki olaraq toqdim edildiyi miihitdo omoliyyata icazo

vermoyib va ya onda istirak etmoyib vo kart PIN-o {istiinliik veran ¢ip
kartidir vo hamginin do:

- kartin fiziki olaraq togdim edildiyi miihitdo amoliyyat ¢ip-oxuyan
cihazda bag vermoyib va diizgiin gobul etmo prosedurlarinin ardinca
tamamlanmig fallback amoliyyati olmayib

- ¢iplo aparilan omoliyyat EMV PIN-o uygun olmayan cihazda bas verib

- omoliyyat 20 AZN va ya daha artiq moblogdo POS-terminalda PIN
daxil edilmaden emal edilib

5.2. Carcbokin hiiquq vo mohdudiyyatlori

Carcbak sorti

Carcbakin hiiquq vo mahdudiyyatlori

1,2

Omoliyyat:

+ Oziinoxidmot terminah vasitosilo hoyata kegon omoliyyat olmadigi
toqdirde emitent carcboko baglamazdan ovvel omosliyyat qobzinin surotini
tolob etmolidir

* Emitent ¢arcbaki emal tarixinds vo ya homin tarixdon avval kart
nomrasini stop listds on az1 30 toqvim giinii miiddoatine saxlanma kodu ilo
geyd etmolidir

» Emitent carcboki emal tarixindo vo ya homin tarixdon ovval kart
némrasini stop listds an az1 30 toqvim giinii miiddstins saxlanma kodu ilo
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geyd etmoalidir

3 Emitent ¢arcboki emal tarixinds vo ya homin tarixdon avval kart ndmrasini
stop listdo on az1 30 taqvim giinii miiddatins saxlanma kodu ilo geyd
etmolidir

5.3. Etibarsiz Carcbok

Carcbak sorti Etibarsiz ¢carcbok

Umumi « Kartin fiziki olaraq toqdim edilmadiyi miihitde omoliyyat

» Bankomat omoliyyat1

1,2 » Oziinoxidmot terminalinda aparilmis floor limitdon asag1 omoliyyat
lizro asagidaki tosarriifat subyekti tosniflondirmoe kodlarindan biri
tayin edilib:

- 4111, “Lokal va soharatrafi sarnigin daginmasi, o climloden bara
dasimalar1”

- 4112, " Sornigin domiryollar1”
- 4131, "Avtobus xotlori”

- 7523, "Dayanacagqlar vo qarajlar”

1,2 * Asagidaki omoliyyatlardan biri:

- fiziki olaraq kartin taqdim edildiyi miihitde amoliyyat liglin
oxunaqli mohiir

- 6ziinoxidmot terminalinda omoliyyat {i¢iin oxunaqli mohiir vo PIN
va ya istifadagi qurgusu vasitasilo kart sahibini yoxlama metodu
(CDCVM)

1 » Oziino xidmot terminal vasitasilo aparilan omoliyyat, homginin do:

- onlayn avtorizasiya verilon tomassiz (proximity) 6donis vo ya
¢iplo aparilan omaliyyat

* vo yaxud agagidakilarm her ikisi:
- saxta kartla aparilan

- POS Entry Mode kod dayari “05”, “07”, “90” va ya “91”-in daxil
oldugu tasdiq cavabu ilo gabul edilon.

3 * Tomassiz 6donis amosliyyat1

* Asagidakilardan biri:




— oxunaqlt Mdhiir
—PIN

» Ogor cihaz EMV PIN-5 uygundursa vo amoliyyat EMV-2 vo ¢ip
kartindaki verilonlorden istifads edilon KOMS-iin infrasturktur
imkanlarma uygun olaraq sona qader diizgiin emal edilibsa

5.4. Carcbakin emal taloblori

Emitentin mesaj Dostoklayici Sonad/Sertifikat
matni
Carcbok gorti 1 * Avtorizasiyani vo ya omaliyyatda istiraki inkar edon kart sahibi
«RR DATE moktubu va ya kart sahibinin avtorizasiyani vo ya omoliyyatda
MMDDYY istirakini inkar etmasinin tosdiqi
(smoliyyat gobzi » Omoliyyatin vaxtinda kart statusunun tesdiqi (mss., itmis,
sorgusu icra ogurlanmig, saxta)
edilmadikds) * Kart ndmrasinin stop lista daxil edildiyi tarixin tasdiqi
Carcbok sorti 2 « Kart ndmrosinin stop listo daxil edildiyi tarixin tesdiqi
Miivafiq hallarda :
* NO SUCH CARD
* FICTITIOUS
ACCOUNT
NUMBER
* RR DATE
MMDDYY,
(omoliyyat qobzi
sorgusu icra
edilmadikdo)
Carcbok sorti 3 Asagidakilarm hamist:
Miivafiq hallarda : + Kartm PIN-o {istiinliik veran ¢ip kart oldugunun emitent torafindon
- PIN PREFERRING | 18didi
CHIP CARD * Avtorizasiyani vo ya amoliyyatda istiraki inkar edon kart sahibi
DEVICE ’ moaktubu vo ya kart sahibinin avtorizasiyani vo ya omoaliyyatda
istirakini inkar etmasinin tosdiqi
NON PIN COMP ) o o
* Omoliyyat vaxtinda kart statusunun tosdiqi (mes., itmis, ogurlanmus,
* EMV CARD, NON saxta)
EMV DEVICE o ) o o
* Kart nomrasinin stop listdo daxil edildiyi tarixin tosdiqi
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5.5. Reprezentmentin hiiquq vo mohdudiyyatlori

Carcbak sorti Reprezentmentin hiiquq vo mohdudiyyatlori
Umumi » Emitent asagidakilar1 tosdiq etmodiyine goro ekvayer omosliyyata
gOra reprezentment etmomolidir:
- omoliyyat zamaninda kartin statusu (mos., itmis, ogurlanmis,
saxta)
- kart ndmrasinin stop listdo qeyd edildiyi tarix
* Emitentin kart ndmrasini stop listds lazimi qaydada qeyd etmomasi
va ya kart1 baglamamasina goro reprezentment iigiin miivafiq
hallarda ekvayer bu tolobi dastoklomak ii¢iin molumatlary/sanadlori
tomin etmolidir
1,2 * Ekvayer T&E amaliyyati liglin amoliyyat iizre sorguya cavab
vermirsa vo ya imtina 12 vo 13 sobab kodlart ilo cavab verirss vo ya
talob olunan miivafiq molumatlar1 6ziinds oks etdirmoyon omoliyyat
tizro sorguya cavab verirso reprezentment etibarsiz sayilir.
1 * Asagidakilardan hor hansi biri:
- kart baglanilmay1b
- kartin ndomrasi stop listdo qeyd edilmoyib
- 0zlinoxidmot terminali vasitasilo edilon amoaliyyat {igiin
2 + Kart ndmrasi stop listdo qeyd edilmoyib
3 * Asagidakilardan hor hanst biri:
- kart baglanilmay1b
- kartin ndmrasi stop listds qeyd edilmayib

5.6. Reprezentmentin emal taloblori

Ekvayerin mesaj
moatni

Dastoklayici Sonad/Sertifikat

Kredit va ya Debet
emal edilib

Umumi

* Tolob edilmir

56



Miivafiq hallarda

* CRED MMDDYY
ARN X..X

*« REVERSAL
MMDDYY

Emitent miivafiq
carcbak sorti yerina
yetirmayib

Carcbak sorti 1, 2

* X...X (Sobabi
gostorin)

* Miivafiq hallarda

Emitent miivafiq
Carcbok sorti yerina
yetirmayib

Carcbak sorti 3
Miivafiq hallarda :

* X...X (Sobabi
gostorin)

* EMV PIN COMPL

DVCE, NON PIN
PREF CD

* PIN BYPASS,
CVM/IAC
FOLLOWED

* EXCP FILE NOT
LSTD, ACCOUNT
NOT CLOSED

Miivafiq hallarda

Ekvayer carcbok
barpa eds bilar

Carcbok sorti 1, 2
Miivafiq hallarda :
+ CVV2, POS XX,
ISSUER AUTHD

*« AUTH DATE
MMDDYY

CODE X..X

* Asagidakilarin siibutu:

— oxunaqlt mohiir (kartin karandagla surati vo ya fotokopiyasi
etibarli mohiir hesab edilmir)

— Oziinoxidmoat terminali vasitasilo kegon amoliyyat iigiin PIN vo ya
istifadogi cihazi vasitasilo kart sahibi yoxlama metodu (CDCVM)

* Floor limitdon asag1 omoliyyat {igiin miivafiq hallarda asagidakilarin
hamast:

-miivafiq hallarda imza, PIN vo ya istifadoci cihazi vasitosilo kart
sahibi yoxlama metodunun (CDCVM) siibutu

-omoliyyatin maqgnit zolagla oxunan omoliyyat, ¢iplo
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aparilanomoliyyat va ya tomassiz ddonis amaliyyat1 oldugunu siibut
edon, sahslorin izahi ilo verilon daxili geyd veo ya loq

-6ziino xidmot terminali vasitosilo kegon omoliyyat ii¢iin PIN vo ya
istifadogi cihazi vasitasilo kart sahibi yoxlama metodunun
(CDCVM) siibutu

* Yonlondirms cavabi (referral response) vasitasils ol ilo daxil edilon
floor limitdon yuxar1 olan omoaliyyat ticiin miivafiq hallarda
agsagidakilari hamist:

- yOnlondirma cavabi geydlori siibut edir ki, amaliyyat
miiddotindon 24 saat orzindo amoliyyat maqnit zolag:
vasitasile kegon va ya ¢ipls aparilan amsliyyat olub

Ekvayer ¢arcbak
barpa eds bilor

Carcbok sorgusu 3

* Tolob edilmir

+ Asagidakilarin siibutu:
— omgliyyat ii¢iin oxunaqlt méhiir
—PIN

» Ompoliyyatin tomassiz 6donig omoliyyati oldugunu bildiron siibut

Ekvayer takzib
olunmaz dalil tomin
edd bilor

Carcbak sorgusu 1

* Tolob edilmir

» Tokzib olunmaz dalil

6. Sobab kodu 106. Avtorizasiyadan imtina

6.1 Carcbak sorgusu sarti

Sart

Carcbakin sorti

Umumi

* Carcboko imtina cavabi alindiqda vo ondan sonra etibarli
avtorizasiya almmadiqda floor limitindon az vo ya ¢ox olan
ompliyyata samil olunur.

* Mehmanxanalar, kruiz xatlori, avtomobil icarasi sirkatlori vo
mocmu amoliyyat iigiin xiisusi avtorizasiya prosedurlarma icazo
verilir.

* Avtorizasiya sorgusuna imtina vo ya saxlanma cavabi alinmisdir
vo tosarriifat subyekti omoliyyati tamamlamigdir.

Hor ikisi:
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- magqnit zolaql oxuyucu va ya ¢ip torafindon baglanan
amoliyyata goro avtorizasiya sorgusuna imtina cavabi, saxlanma
cavabi vo ya yonlondirma cavabi alinmis vo sonraki avtorizasiya
sasli avtorizasiyadan forqli vasito ilo alinmis vo tosarriifat
subyekti omoliyyat1 tamamlamisdir

- ompliyyat saxta kart vasitasilo baglanilmigdir

Asagidakilarin hamust:

- ¢ip oxuyucu qurgusu “05” ragomli POS Entry Mode ilo EMV-
online kart autentifikasiya kriptoqramni yaradan biitiin moelumat
elementlorindon ibarat olan avtorizasiya sorgusunu Stiirmiisdiir

- avtorizasiya cavabi yonlondirmo cavabi olmusdur.

- avtorizasiya sorgusu sasli avtorizasiyadan forqli vasits ilo tosdiq
edilmisdir.

- tosdiq edilmis omoliyyat saxtadir

6.2. Carcbokin hiiquq vo mahdudiyyatlori

Carcbak sorti

Carcboakin hiiquq vo mahdudiyyatlori

Umumi

* Asagidaki hallarda garcbok totbiq edilir:

- avtorizasiya sorgusu yonlondirma xidmati torofindon emal
edildikdo

- imtina cavabi1 verildikda

* Carcboki baglamazdan avval emitent kart ndmrasini minimum 45
toqvim giinii ii¢iin saxlanma kodu ils stop listo daxil etmolidir.

6.3. Etibarsiz Carcbok

Carcbak sorti Etibarsiz carcbok

Umumi * Stand-in modulu terafindon avtorizasiya olunmus omsliyyat
» Kart némroasi ¢arcbokin emal tarixindo monfi cavabla stop listo
salinmadiqda T&E omoliyyati

1 * Eyni alq1 omoliyyati iiclin imtina vo ya yonlondirmo cavabi

alindiqdan sonra avtorizasiyanin olds edildiyi omoliyyat

- bu miiddoaya avtorizasiya "04", "07", "41" vo ya "43" saxlama
cavabini alan omoliyyat vo ya ilk avtorizasiya sorgusu
gondorildikdon 12 saat sonra gondorilmis avtorizasiya sorgulari

daxil deyildir.
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6.4. Carcbak emal taloblori

Emitentin mesaj matni | Dastok sanad/sertifikasiya

Carcbak sorti 1

MMDDYY

* AUTH DECLINED

* Tolob olunmur

Carcbok sorti 2
* ISS CERT TX
COUNTERFEIT

* Miivafiq hallarda

- yonlondirma xidmatindon gabul edilmis zongin giinii vo saat1
— kart nomrasi

— ompliyyatin mablogi

— emitentin cavabi

Carcbok sorti 3

MMDDDYY

* AUTH DECLINED

* Emitent torafindon agagidakilarin tosdiqi:
- tosdiq olunmug omoliyyat saxta idi.

- hom ilkin, ham do sonraki avtorizasiya sorgusu asagidaki
eynilosdirici molumatlardan ibarat olmusdur:

- kart ndmrasi

- ompliyyat tarixi

- omoliyyat moblogi

- tosarriifat subyektinin eynilogdirilmasi

* Kart nomrasi ¢arcbokin emali giiniinds saxlama kodu ilo
birlikdas stop listdo olmusdur vo onun stop listdo olma miiddati
on az1 45 toqvim gilintidiir.

6.5. Reprezentmentin emal taloblori

Ekvayerin gondoris
moatni

Doastak sonad/sertifikasiya

Kreditva ya debet
emal edilib

Umumi
Miivafiq hallarda:

* CRED MMDDYY
ARN

X..X

* REVERSAL
MMDDYY

* Tolob olunmur

Emitent miivafiq

* Tolob olunmur
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carchok sortlorino
riayat etmomisdir

Umumi

* X...X (sobabi
gostorin)

Ekvayer carcbok-i
barpa eds bilar

Umumi
Miivafiq hallarda:

*« AUTH DATE
MMDDYY

CODE X..X

* TRAN IS
MMDDYY

NOT MMDDYY

* Miivafiq hallarda, ameliyyatin ¢ip torafinden aparildigina vo offline
avtorizasiya olunduguna dair siibut

7. Sabab kodu 107. Avtorizasiyanin yoxlugu

7.1. Carcbak sartlari

Sort Carcbok sortlori

1 » Omoliyyat floor limitini agmisdir vo amoliyyat tarixindo
avtorizasiya olds edilmomisdir.

2 * Avtorizasiya etibarsiz vo ya yanlis molumatlardan istifado

edilmoakls alds edilmigdir va ya avtorizasiya sorgusunda istifado
olunan tosarriifat subyekti tosniflondirmo kodu eyni omsliyyat {i¢iin
ilkin toqdimetmonin klirinq qeydinde istifado olunan tesarriifat
subyekti tosniflondirmos kodu ilo uygun deyildir.

7.2. Carcbokin hiiquq vo mohdudiyyatlori

Carcbokin sortlori

Carcbakin hiiquq vo mahdudiyyatlori

Umumi

* Ogor ompliyyat tarixinds kart ndmrasi stop listds daxil
edilmayibso, bu halda mehmanxanalar, avtomobil icarasi sirkotlori
vo xidmeot gostaran kruiz xatlari ii¢iin ¢arcbok floor limitdon yuxari
moblog ilo mohdudlagdirilir.

* Cip torafindon aparilan offline omaliyyat {igiin, ¢arcbok tosorriifat
subyektinin ¢ip floor limitindon artiq moblag ilo mohdudlasdirilir.
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* Mehmanxana vs kruiz xatlori {iglin omaliyyatin moblogi toxmin
edilon avtorizasiyali moblogin comindon ¢oxdursa, bu halda
garcbok, avtorizasiyali moblogin 15%-don ¢ox olan mablag ilo
mohdudlasdirilir.

* Carcbak, klirinq yazisinda avtorizasiya sorgusu kriptoqramindan
(ARQQC) ibarat ¢iplo aparilan, lakin emitent vo ya onun tomsilgisi
torafindon online avtorizasiya edilmomis omsliyyata samil olunur.

* Ogor avtorizasiya omaliyyat moblogindon daha az moblog tigiin
alds olunubsa, o halda ¢arcbak avtorizasiya edilmomis mobloglo
mohdudlasdirilir .

* Tolob edon amsliyyat {i¢lin avtorizasiya alinir, lakin avtorizasiya
sonradan logv edilirsa, bu halda ¢arcbak tatbiq edilir.

» Omoliyyati fallback omaliyyati kimi eynilosdiron miivafiq
doyarlorin avtorizasiya sorgusuna daxil edilmadiyi hallarda,
avtorizasiya fall back omoliyyat1 iigiin etibarsizdur.

» Avtomobil icarasi girkati ii¢lin ¢arcbok avtorizasiya edilmis
mobloglorin comi, listagal 15%-1lo mohdudlasr.

* Carcbok biitiin omoliyyat moblogine samil olunur

* Avtorizasiya sorgusu va klirinq yazisi eyni vo yaxud forqli ekvayer
torafindon emal edildikdo garcbak totbiq edilir

* Ogor tosarriifat subyekti etibarsiz vo yaxud yanlis omoliyyat
molumatlarindan istifads edorss, avtorizasiya etibarsizdir, masalon:

— yanlig omoliyyat tarixi
— yanlis tasarriifat subyekti tasriflondirmo kodu

— tosarriifat subyekti vo ya omaliyyat ndvii tiglin yanlis indikator

7.3. Etibarsiz ¢carcbak

Carcbak sortlori

Etibarsiz carcbok

Umumi

+ Bankomat vasitasilo nagd pulun verilmosi

* Kart nomrasi ¢arcbokin emal tarixinds stop listdo monfi kodla qeyd
edilmadiyi halda T&E omsliyyati

* Ompoliyyat stand-in vasitasilo avtorizasiya olunmugdur

* Avtorizasiya zamani kart sahibinin autentikasiyasinin yoxlama
doyari yoxlanilmayan elektron ticarat omoliyyati

* Yonlondirms xidmati vasitasilo avtorizasiya olunan amaliyyat

7.4. Carcbokin emal taloblori

Emitentin mesaj
motni

Dastak sonad/sertifikasiya
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Carchok sorti 1

Miivafiq hallarda:

*NO
AUTHORIZATION

*« EMV CARD, NO
AUTH, EXCD CHIP
FLOOR LIMIT

* EMV CARD,
INVALID
FALLBACK DATA

* TRAN EXCEEDS
AUTH AMOUNT

* Tolob olunmur

Carchok sorti 2
AUTH OBTAINED

USING INVALID
DATA

+ Sonadlarin ovazing, etibarli melumatin toqdim edildiyi halda
avtorizasiya sorgusundan imtina edilocoyi barads emitentin tosdiqi
va daxil edilmis etibarli melumatlarin avtorizasiya sorgusunda
imtina sobabinin oldugu barads agiqlama.

7.5. Reprezentmentin hiiquq vo mohdudiyyatlori

Carcbak sortlari

Reprezentmentin hiiquq vo mahdudiyyatlori

Umumi

* Mehmanxanalar vo ya kruiz xatlori iiglin xiisusi avtorizasiya
prosedurlarindan istifads edildikdo, reprezentment avtorizasiya
edilmis mablaglarin camindon 15% ¢ox olan mablagle
mohdudlasdirilir. Mohdudlasdirilmig moblog amoliyyat moblogindon
¢ox olmamalidir.

Umumi

* Avtomobil icarasi girkatlori {iglin xiisusi avtorizasiya
prosedurlarindan istifads edildikdo, reprezentment avtorizasiya
edilmis mobloglorin comi vo listogal 15% ilo mohdudlagdirilir.

7.6. Reprezentmentin emal taloblori

Ekvayerin mesaj
matni

Dastak sanad/sertifikasiya

Kredit va ya debet
emal edilmisdir

 Taolob olunmur
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Umumi

Miivafiq hallarda:

* CRED MMDDYY
ARN X...X

* REVERSAL
MMDDYY

Emitent miivafiq
carcbhok sortlorino
riayat etmomisdir

Umumi

Miivafiq hallarda:

* X...X (sobabi
gostorin)

* NOT AN EMV
CARD,

NON EMV DEVICE

* Miivafiq hallarda

Ekvayer carcbaki
barpa eds bilar

Carcbok sorti 1

Miivafiq hallarda:

*« AUTH DATE
MMDDYY

CODE X..X AMT
XXX

* TRAN DATE IS

MMDDYY NOT
MMDDYY

* MO/TO ORDER
DATE MMDDYY

* Miivafiq hallarda
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CODE XXXXX AMT
XXXX

8. Sobab kodu 108. Gec toqdimetma

8.1. Carcbak sartlori

Sort

Carcbok sortlori

1

Hor ikisi:
- omoliyyat tolob edilon zaman ¢orgivasinds emal edilmomisdir

- ¢arcbokin emal tarixindo kart ndmrosi aktiv voziyyatdo
olmamisdir

* Ompliyyat tarixi 90 toqvim giinliindon ¢ox olmagqla, emal tarixindon
avval olur.

8.2. Carcbokin hiiquq vo mahdudiyyatlori

Carcbokin sortlori

Carcboakin hiiquq vo mohdudiyyatlori

Umumi * T&E amoliyyat1 liglin amoliyyat tarixi:
- mehmanxana {i¢lin miistorinin ¢ix1s tarixidir
- avtomobil icarasi girkati ii¢iin, avtomobilin geri qaytarilma tarixidir
- H&C amoliyyati ii¢iin, xastonin ¢ixig tarixidir

1 » Omoliyyatin emal tarixi omeliyyatin tarixi 30 toqvim giiniinden gox

olmamalidir.

8.3. Carcbakin emal taloblari

Emitentin mesaj
moatni

Dastaklayici sanad/sertifikasiya

Carcbokin sorti 1

* ACCOUNT
STATUS CODE
(motnin sonunda
miivafiq kodu qeyd
edin

— X=Saxta

— O=Kart

* Tolob olunmur
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baglanmigdir
— F=Digor doloduzluq
(mss., itirilib,
ogurlanib, alinmayib)

* MORE THAN 90
DAYS LATE

Carcboakin sarti 2 * Tolob olunmur

8.4. Carbakin emal toloblori

Ekvayerin mesaj
matni

Dastaklayici sanad/sertifikasiya

Kredit vo debet emal
edilmisdir

Umumi

Miivafiq hallarda:

* CRED MMDDYY
ARN

X..X (23 voya24
rogom)

* REVERSAL
MMDDYY

* Tolob olunmur

Emitent ¢carcbakin
sartloring riayat
etmomisdir

Umumi

* X...X (sobabi gostorin)

Ekvayer carcboki
barpa eds bilor

Umumi

* Gec togdimetmoni tokzib edon omoliyyat qobzi vo ya omoliyyat
tarixini gostoron digor sonadlor
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* CORRECT TRAN
DATE MMDDYY

9. Sobab kodu 109. Yanhs valyuta va ya amsliyyat kodu

9.1. Carcbak sartlori

Sart Carcbok sortlori

1 * Omoliyyat kodu yanligdir

2 * Omoliyyat valyutas1 KOMS vasitasilo étiiriilon valyutadan farqlidir

3 » Tosorriifat subyekti kreditin geri qaytarilmasini emal etmis vo
amoliyyat gabzinin yanlis emal edilmosindon sonraki 30 giin arzindo
tam vo ya qismon geri qaytarilmani emal etmomisdir

9.2. Carcbakin hiiquq vo mahdudiyyatlori

Carcbak sortlori

Carcbakin hiiquq vo mahdudiyyatlori

1

* Omoliyyat yanlis omoliyyat kodu ilo emal edildiyinden, ¢arcbok
mablagi asagidaki hallardan birindo amoliyyat mobloginin iki
mislidir:

- kredit debet kimi emal edildikda

- debet kredit kimi emal edildikda

* garcbok biitliin omoliyyat moblogine samil olunur

Qeyd: Omoliyyat gqobzindoki amaliyyat valyutasi tosorriifat subyekti
ilo kart sahibi torafindon razilagdirilmis istanilon valyuta ola bilor.
Tasbit edilmadiyi toqdirds, omoliyyatin valyutasi AZN-dir.

* Carcbok kredit amoliyyat qobzi ilo ilkin debet arasindaki forqlo
mohdudlagdirilmalidir

9.3. Carcboakin emal taloblori

Emitentin mesaj
matni

Dastoklayici sanad/sertifikasiya

Carcbak sorti 1

* Tolob olunmur
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Miivafiq hallarda:

« CREDIT POSTED
AS DEBIT

* DEBIT POSTED
AS CREDIT

* PURCHASE
POSTED AS CASH

* CASH POSTED AS
PURCHASE

* TRAN
CURRENCY IS
XXX NOT XXX
(XXX =roqomsal
valyuta kodu)

Carcbok sorti 2 * Talob olunmur

OF REVERSAL

Carcbok sorti 3 * Kredit amoliyyatinin soshv emal edilma sobobinin izah1
+ CREDIT INSTEAD | » Ilkin omoliyyat vo kredit amoliyyat qobzinin siibutu

» Ogor kredit omoaliyyat qabzi kart sahibinin doloduzluq halinin
oldugunu iddia etdiyi omoliyyatin naticasidirsa, kart sahibi torafindon
imzalanmis moktubun surati

9.5. Reprezentment emal taloblori

Ekvayerin mesaj matni

Dastoklayici sanad/sertifikasiya

Qismon 6domo, kredit vo
ya debet emal edilmisdir

Carchok sorti 1
Miivafiq hallarda:

*ADJUSTMENT/CREDIT
MMDDYY

* REVERSAL MMDDYY

* Taolob olunmur

Qismoan 6dama, kredit va
debet emal edilmisdir

Carcbok sorti 3
* REVERSAL MMDDYY

* Taolob olunmur
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Emitent carcbakin
sartloring riayat
etmomisdir

Umumi

* X...X (sobobi gostarin)

* Tolob olunmur

Ekvayer carcbaki barpa
eda bilor

Carcbok sorti 1

 Taolob olunmur

» Bankomat omoaliyyati iigiin: tolob olunmur

* Digor biitiin amosliyyatlar {igiin: amoliyyat kodunun diizgiin
oldugunu siibut edon amoaliyyat qabzi vo ya digor yazi

Ekvayer carcbaki borpa
edd bilor

Carcbok sorti 2

* Tolob olunmur

* Omoliyyat valyutasinin diizgiin oldugunu siibut edon amoliyyat
gobzi va ya diger yazi

Ekvayer ¢arcbaki barpa
eda bilor

Carcbak sorti 3

* Tolob olunmur

» Tam vo ya qismon qaytarilma avazins kredit omsliyyatinin hoyata
kegirilma sababinin izahi

10 Sabab kodu 110. Dublikat emal

10.1. Carcboakin sortlori

Sort Carcboak sortlori

1 * Eyni kart ndmrasindon istifads edilmoklo bir amoliyyat bir nego dofo
emal edilmisdir

10.2. Carcbokin hiiquq vo mahdudiyyatlori

Carcbakin sortlori | Carcbokin hiiquq vo mahdudiyyatlori

Umumi * Ogor omaliyyat forqli ekvayer yaxud omosliyyata baglayan tizv
torofindon emal edilorsa, ¢arcbok ticiin masuliyyati ikinci omoliyyati
emal etmis ekvayer yaxud omoliyyata baslayan iizv dagtyir.

10.3. Etibarsiz carcbok
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Carcbak sortlori

Etibarsiz carcbok

Umumi

» Omoliyyatlar miixtolif tosorriifat subyektlori torafinden hoyata
kegirilmisdir.

10.3. Carcbakin emal taloblari

Emitentin mesaj
matni

Dastaklayici sanad/sertifikat

Umumi

* TRAN DATE
MMDDYY,

REF X...X (ARN,

vo ya miivafiq
izloma malumatlar1)

e Talob olunmur

10.4. Reprezentmentin emal taloblori

Ekvayerin mesaj
matni

Dastaklayici sanad/sertifikat

Kreditva ya debet
emal edilmisdir

Umumi

Miivafiq hallarda:

*« CRED MMDDYY
ARN X...X

* REVERSAL
MMDDYY

* Tolob olunmur

Emitent carcbok
sartloring riayat
etmomisdir

Umumi

* X...X (sobabi
gostarin)

e Tolob olunmur

Ekvayer carcboki
barpa eds bilor

Umumi

* 2 ayr1 imzalanmis vo/va ya ¢ap edilmis omoliyyat qobzi olmadiqda,
Ekvayer omiliyyatin eyni xidmat vo ya mal li¢iin olmadigmi siibut
etmolidir
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Ekvayer ¢arcbaki
barpa eds bilar

Umumi

Bir nega dofo emal
edilmis bankomat
amoliyyati liciin

miivafiq hallarda:

« CASH DISPNS
SEQ #XXXXX
AND SEQ

H#XXXXX

« ACQR CERTS

ATM IN BALANCE

ON MMDDYY

 Bankomat omoliyyati iigiin tolob olunmur

* Biitiin digor omoliyyatlar {igiin ayr1 omoliyyatlarin emal ediliyini siibut
etmok li¢iin iki ayr1 imzalanmig vo ¢ap edilmis omosliyyat qobzi

* Ekvayer bankomat omoliyyat geydini tomin etdikds, o, bankomat
omoliyyat qeydinds olan molumat qrafalarinin izahatini vo ya agarmi da
tomin etmolidir

11. Sabab kodu 111. Tasvir edildiyi kimi olmayanva ya qiisurlu mal

11.1. Carcbakin sortlori

Sart Carcbok sortlori

1 * Alig zamani basqa sonadlords gostorilonlorls va ya amoliyyat qabzinds
tasvir edilonlarle uygun olmayan mal kart sahibi torafindon geri
qaytarilmis vo ya xidmot logv edilmisdir.

2 + Kart sahibi torafindon qasbul edilmis mal zodslonmis vo ya qiisurlu
olmusdur vo kart sahibi mali tosorriifat subyektine qaytarmisdir.

3 Malm saxta oldugu asagidaki qurumlar torsfindon miisyyen edilmisdir:

- intellektual miilkiyyst sahibi vo ya onun salahiyyotli tomsilgisi,

- gomriik xidmati, hiiqug-miihafizo orqanlar1 vo ya digor dovlot
qurumlar.

11.2. Carcboakin hiiquq vo mahdudiyyatlori

Carcbakin sortlori

Carcbakin hiiquq vo mahdudiyyatlori
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Umumi

* Carcbok moblogi xidmatin istifado edilmomis hissesi vo ya qaytarilmis
malin doyari ilo mohdudlagir

 Emitent ¢arcboks baglamazdan avval, miivafiq qanun vo ya qaydalarla
gadagan edilmadiyi toqdirdo, kart sahibi miibahisoni tosorriifat subyekti
ilo hoall etmoys cohd etmolidir

* Carcbok mablogi asl omoliyyat moblogindon ¢ox ola bilmoz

1,3

* Gozlomo miiddati ¢arcbokin vaxt ¢orgivasini agmadiqda vo ya
tosarriifat subyekti logv etmo vo ya qaytarmadan imtina etmodikda,
emitent, ¢arcboko baslamazdan avvol malin qaytarildigi vo ya xidmatin
toxira salndig: tarixdon sonra 15 toqvim giinii miiddetinde gozlomalidir

« Kart sahibindon mali geri qaytarmaq va yatosorriifat subyekti ilo
yaranmis problemi hall etmoys cohd gdstormok tolob olunmur

* Ogor kart sahibi ¢arcbok sorti 3-do geyd edilmis togkilatlardan biri
torofindon sifaris edilmis malin saxta olmasi ilo bagh
moalumatlandirilarsa, kart sahibi mali qobul etmomis olsa belo ¢arcbak
totbiq olunur

11.3. Etibarsiz ¢arcbak

Carcbak sortlori

Etibarsiz carcbok

Umumi

* Bankomat vasitosilo nagd pulun alinmasi omsliyyati

11.4. Carcbakin emal taloblari

Emitentin mesaj
matni

Dastaklayici sanad/sertifikat

Umumi

* Emitent alinmig mal vo ya gostorilmis xidmoto gors omoliyyat qobzinin
niisxesini vo ya onlar haqqinda yazili molumati 6ziinds oks etdiron basqa
sonadlori tamin eda biler

Carcbok sorti 1,2

Miivafiq hallarda:

* NOT AS
DESCRIBED

* DEFECTIVE

Miivafiq hallarda:

- maln qaytarildig1 vo ya xidmatin logv edildiyi tarix

dasinma sirkatinin adi, miivafiq hallarda

hesab-faktura/izlomo nomrasi (oldugu toqdirdo)

tosarriifat subyektinin mali aldig tarix

kart sahibinin tosarriifat subyekti ilo miibahisoni hall etmok cohdi

tosvir edildiyi kimi malin olmadigmin vs ya qiisurlu oldugunun
izahi
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MERCHANDISE

- kart sahibinin mal vo ya xidmatlori aldig1 tarix

* Miivafiq hallarda, tesorriifat subyektinin malin qaytarilmasindan imtina
etdiyini, gaytarilmis malin avtorizasiyasini tomin etmokdon imtina
etdiyini vo ya kart sahibini mali qaytarmamagqla bagh
moalumatlandirdigimin siibutu

Carchok sorti 3

* COUNTERFEIT
MERCHANDISE

» Kart sahibinin ¢arcbok sorti 3-do qeyd edilmis togkilatlardan birindon
malm saxta olmasi ilo bagl bildiris aldigini tasdiq eden sonad

» Kart sahibinin mali aldig1 vo ya malin saxta olmas1 haqqinda bildiris
aldig1 tarix

* Saxta malin tosviri
* Malin yerlosdirilmasi

* Malin saxta oldugunu bildiron soxs va ya toskilat haqqinda bildirisi
tomin edon soxsin vo ya togkilatin adnin da daxil oldugu vo homin soxs
va ya togkilatin bildiris tomin etmok solahiyystinin tosdiqi haqqinda
malumat.

Qeyd: Emitentdon kart sahibinin aldigi, mallarin saxta kimi miioyyan
edildiyini gdstaran bildirigin niisxasini taqdim etmak talob oluna bilar

11.5. Reprezentmentin emal taloblori

Kredit va ya debet
emal edilmisdir

Umumi

Miivafiq hallarda:

* CRED MMDDYY
ARN X...X

* REVERSAL
MMDDYY

* Tolob olunmur

Emitent carcbok
sartlaring riayat
etmomisdir

Umumi

* X...X (sobabi

* Tolob olunmur
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gostorin)

Ekvayer carcbaki
barpa eds bilar

Carcbok sorti 1, 2

* RETURNED
MDSE

NOT RECEIVED
(miivafiq hallarda)

* Xidmatin tasvir olunmus xidmats uygunlugunu vo ya malin qiisurlu
olmadigini siibut edon sonadlor

Ekvayer carcbaki
barpa eds bilar

Carcbok sorti 3

 Taolob olunmur

» Malin saxta olmadigi ilo bagli tasarriifat subyektinin iddiasini
dostokloyon sonad

Ekvayer tokzib
olunmaz dalil gatirs
bilor

Carcbak sorti 1, 2

* Tolob olunmur

* Tokzib olunmaz dalil

Qeyd: iizviin iddiasmi dostoklomasine kdmak iigiin neytral {iglincii torafin
royi tovsiyys olunur

12. Sabab kodu 112. Kredit emal edilmomisdir

12.1. Carcbak sartlari

Sort Carcbak sortlori

1 + Kart sahibi emal edilmomis kredit vo ya qanunla qiivvads olmayan
omoliyyat qobzi almisdir

2 Asagidakilarin hamasi:

kart sahibi mali qaytarmus, aligi logv etmis vo ya xidmati logv
etmisdir
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tosorriifat subyekti kredit vo ya qanunla qgiivvads olmayan
omoliyyat qobzini emal etmomisdir

tosarriifat subyekti krediti emal etmomisdir

tosorriifat subyekti lazimi agiqlama vermomisdir vo ya vermisdir,
lakin amaliyyat zaman1 mohdud qaytarma vo ya logvetmo
qaydasini totbiq etmomisdir

Asagidakilardan hor hansi biri:

kart sahibi zomanatli sifarigi lazimi sokilds logv etmisdir

kart sahibi lazimi sokilds logv etmisdir, lakin No-Show
omoliyyatda siyahiya alinmisdir.

kart sahibi mehmanxana va ya agent torafindon tomin edilmis
lagvetmo kodunu togdim edir

tosarriifat subyekti vo ya agent logvetmoni gobul etmomis vo ya
logvetmo kodunu togdim etmomisdir

kart sahibi miioyyonlogdirilmis golis tarixindon 72 saat orzindo
sifarig etmis vo otelin yerlosdiyi saat qursagi ilo 18.00-dan avval
sifarigi logv etmaya cohd etmis, lakin No-Show amoliyyatda
siyahiya alinmigdir.

sifarig logv edildikds vo ya talob edilmoadikds, bir gecodon artiq
qalmaya vo miivafiq vergilors gors otel vo ya agent No-Show
omoliyyatda siyahiya alinmisdur.

Depozit omoliyyati ligiin asagidakilardan biri:

- kart sahibi depozit amoliyyatini lazimi gokilds logv etmis , lakin
tosarriifat subyekti krediti emal etmomisdir

- tosorriifat subyekti alternativ qalacaq yerlor tomin etmis, lakin
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krediti emal etmomisdir

otel va ya kruiz xotti tosarriifat subyekti kart sahibini 6ziiniin
logvetmo gaydasi ilo baglh molumatlandirmamisdir

» Tlkin kredit omoliyyati (o ciimlodon pul kégiiriilmosinin ilkin kredit
omoliyyat1) qobul edilmomisdir, ¢linki:

- ya gobul edon ilkin kredit omoliyyatindan imtina etmisdir

- yada ilkin kredit omoliyyat1 mévcud qanun vo ya qaydalar
torofindon gqadagan edilmigdir.

12.2. Carcbokin hiiquq vo mahdudiyyatlori

Carcbakin sortlori

Carcbokin hiiquq vo maohdudiyyatlori

Umumi

* Ompliyyat qabzindo “qanunla qiivvads olmayan” vo ya “logv
edilmisdir” geydi olarsa, g¢arcbok totbiq olunur

 Carcbok ilkin amoliyyat moblagindon ¢ox ola bilmoz

* Miivafiq ganun vs ya qaydalarla qadagan olunmadigi taqdirdos,
emitent Carcboko baslamazdan ovval kart sahibi yaranmig problemi
tosorriifat subyekti ilo 6zii holl etmays cohd gostormalidir.

» Emitent carcboks baglamazdan ovval kredit omoliyyat gqobzinin
tizorindoki tarixdon 15 teqvim giinii miiddstinds gézlomolidir. Bu,
kredit omoliyyat qobzinin vaxti kegdiyi hallara gamil olunmur.

* Miivafiq ganun va ya qaydalarla qgadagan olunmadigi toqdirda,
emitent ¢arcboko baslamazdan ovval kart sahibi yaranmis problemi
tosarriifat subyekti ilo 6zii hall etmaya cohd gostormoalidir.

* Carcbok mablagi asagidakilardan biri ilo mohdudlagir:

- logv edilmis xidmatin istifade olunmamig hissasinin doyari
- qaytarilmig malin doyari.

* Tosorriifat subyekti qaytarilmig maldan imtina edarsa, ¢arcbok tatbiq
olunur

* Ogor gozloms miiddati garcbakin zaman ¢ar¢ivasini agmirsa va
yatosorriifat subyekti logv etmo vo ya malin geri qaytarilmasindan
imtina etmozso, emitent ¢arcboks baglamazdan ovval malin
qaytarildig1 vo yaxidmatin toxire salindig: tarixdon 15 toqvim giinii
miiddatindo gézlomalidir

3vo4

» Miivafiq qanun vo ya qaydalarla qgadagan olunmadigi toqdirdo,
emitent carcboko baslamazdan ovvol kart sahibi yaranmig problemi
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tosorriifat subyekti ilo 6zii holl etmays cohd gostormalidir.

12.3. Etibarsiz ¢carcbak

Carcbok sortlori

Etibarsiz ¢carcbok

Umumi

* Kredit amoliyyat qobzi toqdim edilmadikda, gdstorilmis xidmatin vo
ya malin keyfiyyeti ilo bagli miibahiso

 Bankomat vasitosilo nagd pulun alinmasi

12.4. Carcbok emal taloblori

Emitentin mesaj motni | Dastokloyici sonad/sertifikat
Carcbak sorti Qeyd: Ogor mal amaliyyat logv edildikdon avval gdndorilmisdirso,
kart sahibi mal1 aldigdan sonra geri qaytarmahdir

Umumi
Carcbak sorti 1 Hor ikisi:
* CREDIT NOT - kart sahibinin tosarriifat subyekti ilo miibahisonin holline cohdinin
PROCESSED gostorilmosi

- kredit omoliyyat qobzinin vo ya ganunla qiivvads olmayan

amoliyyat qobzinin niisxasi

Carcbak sorti 2 * Asagidakilarin hamisi qeyd edilir:
Miivafiq hallarda: - mal vo yaxidmotin logv edildiyi vo ya geri qaytarildig: tarix
* MERCHANDISE - deniz yolu ilo dasinma aparan sirkotin adi, miivafiq hallarda
RETURNED
MMDDYY

- hesab-faktura/izlomo ndmrasi, oldugu togdirde
* MERCHANDISE o . .
CANCELLED - tosarriifat subyektinin mali aldigi tarix, oldugu toqdirdo
MMDDYY

- kart sahibinin miibahisonin tesarriifat subyekti ils hallino cohdi
* SERVICE
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CANCELLED * Miivafiq hallarda, tasarriifat subyektinin malin qaytarilmsindan

MMDDYY imtina etdiyini, qaytarilmis malin avtorizasiyasini tomin etmokdon
imtina etdiyini, yaxud sahibini mali qaytarmamaqla bagl
molumatlandirdiginin emitent torafindon siibutu

Carcbok sorti 3 Asagidakilardan hor hansi biri qeyd edilir:

Miivafiq hallarda: * Kart sahibi zomanatli sifaris vo asagidakilardan birini lazimi gokildo
logv etmisdir:

« CANC MMDDYY - tosarriifat subyekti No-Show omoliyyatini emal etmisdir

CODE XXXX
- tosorriifat subyekti logv etmoni qobul etmomis vo ya logvetmo

« CH ATTEMPT TO kodunu toqdim etmomisdir

RESOLVE * kart sahibi miioyyonlogdirilmis golis tarixindon 72 saat oarzindo
sifaris etmis vo otelin yerlosdiyi saat qursagi ilo 18.00-dan avval
sifarisi logv etmoyo cohd etmisdir

* CH NOT ADVISED . .

OF CANC POLICY * otel vo ya agent bir gecodon ¢ox qalmaya gora No- Show
ompliyyatda siyahiya alimmisdir
* Logvetmo kodu, oldugu toqdirds

Carcbak sorti 4 * Talob olunmur

Miivafiq hallarda:

* CANC MMDDYY

CODE XXXX

+ ALT ACCOMM

PROVIDED NO

CREDIT ISSUED

* CH NOT ADVISED

OF CANC POLICY

* CH ATTEMPT TO

RESOLVE

Carcbok sorti 5 * Tolob olunmur

Miivafiq hallarda:

* RECIPIENT
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REFUSES
CREDIT

* NOT ALLOWED BY
LOCAL LAW

12.5. Reprezentmentin hazirlanmasi taloblori

Ekvayerin gondoaris
matni

Dastaklayici sanad/sertifikasiya

Kreditlosma va ya
debetlosmo
aparilmisdir

Umumi

Tatbiq edilon hallarda:

* CRED MMDDYY
ARN

X..X

* REVERSAL
MMDDYY

¢ Tolob olunmur

Emitent tatbiq edilon
carcbak sortlorino
riayat etmomisdir

Carchok sorti 1, 3,4, 5

* X...X (sobabi gostorin)

« Talob olunmur

Emitent tatbiq edilon
carchok sortlorino
riayat etmomisdir

Carcbok sorti 2

 Talob olunmur
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* X...X (sobobi gostarin)

* RETURNED MDSE

NOT RECEIVED
(totbiq edilon hallarda)

Ekvayer carcbaki
barpa eds bilar

Carcbok sorti 1

* X...X (sobabi gostorin)

Talob olunmur

Ekvayer carcboki
barpa eds bilor

Carcbak sorti 2

* Tolob olunmur

* Omoliyyatin miigavilo tarixindon vo ya miiqavilonin qobul edildiyi
tarixdon sonrak1 14 taqvim giinii arzinds toxire salindigini tesdiq edon
sonadlor

Ekvayer ¢arcbaki
barpa eds bilor

Carcbak sorti 3

* Tolob olunmur

* Toatbiq olundugu taqdirds toxirasalma kodunun etibarsiz olma
sobabinin izahi

Ekvayer carcboki
barpa eds bilar

Carcbok sorti 4

* Taolob olunmur

« Kart sahibinin toxirosalma siyasati ilo bagli molumatlandirildigini
tosdiq edon sonadlor (totbiq olundugu hallarda)

Ekvayer carcboki
barpa eds bilor

Carcbok sorti S

* X...X (sobobi gostarin)

Toalob olunmur
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13. Sabab kodu 113. Odonisin basqa vasitalorin komayi ilo aparilmasi

13.1. Carcbokin sortlori

Sort

Carcbok sortlori

1

« Kart sahibi eyni mal, yaxud xidmoto gors 6donisi bagqa vasitalorla
etmisdir

13.2. Carcboakin hiiquq vo mahdudiyyati

Carcbokin sortlori

Carcboakin hiiquq vo mahdudiyyati

Umumi

* Movcud ganun vo ya qaydalar torafindon qadagan edilmadiyi
toqdirds, emitent ¢arcbok proseduruna baglamamigdan avval, kart
sahibi tosorriifat subyekti ilo miibahisonin hallino cohd etmolidir.

* Tosarriifat subyektinin mal vo xidmat {iglin 6danisi li¢iinci torafin
emissiya etdiyi vaugerlo oldo etdiyini vo ardicil olaraq tosorriifat
subyektinin {i¢lincii torofdon ddonis toplaya bilmadiyi liglin kart
sahibindon xidmot haqqi tutdugunu miigavils oks etdirdiyi halda
carcbak totbiq edilir.

* Eyni kart ndmrasi forqli 6donis sobokolori vasitasilo emal edildikdo
carcbak totbiq edilir

13.3. Etibarsiz ¢arcbak

Carcbakin sortlori

Etibarsiz carcbok

Umumi

* Ogor balans 6donisi avtorizasiya edilmirss vo balans bagqa
vasitolorin komoayi ilo 6donilmomisdirso, vaxtinda ¢ardirilmayan
omoliyyatin (delayed delivery) ilkin 6donisi

+ Odonisin bir tosarriifat subyektindon digorins dtiiriilmasini tosdiq
edon siibut olmazsa (mas, sayahat sirkatinin T&E tosarriifat
subyektino 6donisi), xidmotlora géra 6donislorin iki forqli tosarriifat
subyekti torafindon aparildigi omoliyyat

13.4. Carcbakin emal taloblari

Emitentin gondoaris
matni

Dastaklayici sanadlor/sertifikasiya

Umumi

Asagidakilari hamisi:
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* Tolob olunmur - mdvcud ganun va ya qaydalar torafindon qadagan edilmadiyi
toqdirds, kart sahibinin tasorriifat subyekti ilo miibahisonin
hollins cohd etdiyini gdstoran siibutlar

- tosorriifat subyektinin 6donisi basqa vasitolorin komayi ilo
aldiginin siibutu, o ciimlodan:

- ekvayerin istinad nomrosi
- ¢ixar1s, basqa bank karti ilo 6donildikdo

- nagd pul qobzi vo ya toxiro salmmig ¢ekin {iz vo arxa
torofinin suroti

- ogor tosarriifat subyektinin ti¢iincii torofdon alinmis vauger
iizra 6danisi toplaya bilmadiyi tigiin tosorriifat subyekti kart
sahibindon haqq alirsa, tosorriifat subyektinin mal vo ya
xidmots gors ddanis ligiin vauger qobul etdiyini tasdiq edon
sonad (mos., tasarriifat subyekti tarafindon vaugerin gobul
edildiyini gostoran icars miigavilosi)

13.5. Reprezentmentin emal taloblori

Ekvayerin gondaris | Dastaklayici sanadlor/sertifikasiya
matni

Kreditlosma va ya * Tolab olunmur
debetlosma
aparilmisdir

Umumi
Totbiq edildiyi
hallarda:

* CRED MMDDYY
ARN

* REVERSAL
MMDDYY

Emitent carcbak * Tolab olunmur
sortloring riayat
etmomisdir

Umumi
* X...X (sobabi




gdstorin)

Ekvayer carcbaki
barpa eds bilor

Umumi

e Tolob olunmur

ATM IN BALANCE
ON MMDDYY

* Tosarriifat subyektinin eyni mal vo ya xidmata gors basqa vasitolorin
komoayi ilo 6donis aldo etmadiyini tasdiq edon sonadlor
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“Odonis kartlar1 ilo aparilmis
omoliyyatlar {izro miibahisali
hallarm hslli” Qaydalarina Slavo
No2

Emitent vo ya ekvayer torafindon slaqo malumatinin toqdim edilmasi formasi

Bankin adi:

Bankin SWIFT BIK-i:

Omokdasin linvani:

Telefon némrasi:

Faks nomrasi:

Elektron pogt tinvani:
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