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P> Arasdirma metodologiyasi

=

Avtokimya mahsullarinin istehsali iizra bazar aragsdirmasi ¢argivasinda
asagidaki aragdirmalar va sorgular aparilib :

- Kabinet arasdirmasi, o ciimladan muxtalif manbalardan alda
edilmis statistik va analitik malumatlar;

- ohali arasinda onlayn qaydada sorgular;

- Avtomobillara kimyavi tamizlama xidmati géstaran nogtalarinin saticilari
arasinda Uzbalz (F2F) sorgular;

- Saha miutaxassislari ila gorislar va mitaxassis misahibalari.



Servislarla uzbauz sorgu



Servislarls tzbalz sorgu &5 sagffeowr

P> Servis va magazalarin aksariyyati daha ¢ox orta tabagaya xidmat géstarir

Hansi kateqoriya miistarilarls islayirsiniz?
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Servislarla tizbalz sorgu &5 safoow

Servislar daha ¢ox salon, takar-disk va slisa tamizlama xidmatlari gostarir

Servisinizda hansi avtokimya va avtokosmetika xidmatlari géstarirsiniz?
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100% 100% 100%
100%

80% 75%

60%
38%

40%

20%

0%
Salon tamizlama  Takar disk tamizloma  Sisa tamizlama Kimyavi tamizloma  Motor va hissalari
tamizloma
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Servislarla tizbalz sorgu s sagforous

P> istehsal olunan mahsullarin tanitimina 6nam vermak lazimdir

Hansi yerli avtokimya va avtokosmetika mashul markalarini taniyirsiniz?

o ..
Sorgu zamani heg bir respondent yerli istehsal F”Q INNOVATIONS @ TEA"W°RK&S"‘“E°V

mahsul markalarini tanimadi. Lakin bazi saxslar ) % & g 2 .
x X & £ = ‘-.=‘ sE0 - ¥
yerli istehsal olan sex sampunlarinin aligini topdan z g’ @ A ID z M P
edir. Bu sababdan biz istehsal olunan mahsullarin g i OFTI Oy, Bl

.. . e . . % Qivreinns M
tanidilmasina Gstunlik vermaliyik. CER,,,,%'N B= Research .ﬁﬁﬁ TechvoLoor §52 J
L0 MARKETING . *—\«/



Servislarla tizbalz sorgu &5 sagfwou

P> Servislar daha ¢ox Grass va K2 marka mahsullarindan istifada edir.

Servisinizda hansi marka mahsullardan istifada edirsiniz?
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Servislarla lizbalz sorgu

Magazalarda daha ¢ox K2 va Grass markalarinin mahsullari satilir

Magazanizda an ¢ox hansi marka mahsullar satilir?
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> Grass va K2 markalarinin daha ¢ox satilma sababi muvafiq olaraq keyfiyyat va tanitimin,
raf diizullisiiniin yaxsi olmasidir.

Grass va K2 markalarinin daha ¢ox satilma sababi

Umiimilikda Grass va K2 markalarinin mahsullar
daha ¢ox satilir. Grass markasinin daha ¢ox satilma
sababi keyfiyyatin yiksak olmasi, K2 markasinin
daha ¢ox satilma sababi iss mahsulun tanitimi va
rof diizilUslarinin daha yaxsi olmasidir. G RASS :




Servislarla tizbalz sorgu ‘ safrous
Servislar mahsul alarkan ilk olaraqg mahsulun keyfiyyatina daha sonra isa qiymatina
diqqgat edirlor

>

Servis Ug¢iin avtokimya va avtokosmetika mahsullari alarkan naya diqqgat edirsiniz?

120%
100%

100%

80%

60% | | 50%
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Mahsullarin Qiymatin minasib Taninmis marka Mahsullarin istifada Digar

keyfiyyatli olmasina olmasina olmasina sayina



Servislarla tizbalz sorgu L safouw

> Servislarin mahsul alisina tasir edan an miihiim amil miistarilarin mahsullardan istifads edarkan
keyfiyyata 6nam vermasidir

Miistarilar avtomobila tamizlik va avtokosmetik qulluq tigiin xidmatlardan istifada edarkan naya
diqgat edirlar?
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100% 100%
(o]

80%

60% ' ' 50%
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40%
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0%
Mahsullarinin keyfiyyatli Ustalarin pesakar olmasina  Qiymatlarin minasib Taninmig yer olmasina
olmasina olmasina



Servislarls tzbalz sorgu ‘ safroup
Mistarilar avtokimya va avtokosmetika xidmatlarindan istifada edarkan giymatlarin
baha olmasindan va ustalarin pesakarligindan narazidirlar

>

Miistarilar avtokimya va avtokosmetik xidmatlardan istifada edarkan hansi naraziligi olub
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Servislarla Uzbauz sorgu safftsrour

> Sorguda istirak edanlarin yerli istehsal mahsullarda asas keyfiyyatin olmasina ehtiyac var

demalarinin sababi daha ¢ox sex istehsali olan yuyucu sampunlardan istifada etmalaridir

Yerli avtokimya va avtokosmetika istehsali zamani nalara ehtiyac var
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100%
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60% | 50%
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20%
0%
Mahsulun Mahsulun giymatinin Mahsulun Mahsulun ¢esidinin  Mahsulun reklamina
keyfiyyatinin yiksak  miunasib olmasina gablasdiriimasina ¢ox olmasina

olmasina



Servislarla tizbalz sorgu &5 sagfrowe

Yerli istehsal mahsullarinin az taninmasina gora respondentlar xarici markalarin daha

ustiin oldugunu diistntirlar

Xarici markanin tistinliyii nadir?
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Mustarilarin etibarini Mahsul ¢esidi coxdur Yerli brendlara Keyfiyyat baximindan Ekskluziv mahsullari
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mashurdur Gstlindur
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Servislarla Uzbauz sorgu safftsrour

B2B mistarilar liglin xarici markalarin an zaif cahati giymatin baha olmasidir

Xarici markanin zaif cohatlari nadir?
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40%
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Qiymat bahadir Mahsullarin bazan xaricdan Distributor haryera Cesid azhg
gec galmasi paylama etmir



Servislarla tizbalz sorgu &s  safoou

> Qiymatlarin ucuz olmasi yerli markanin asas listiinliiyti hesab edilir (3sasan sex mallari

nazarda tutulur)

Yerli markanin iistunluyii nadir?
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0%
Qiymat daha miinasibdir Olkanin har yerinda algatandir



Servislarla tizbalz sorgu ‘ sagftroup
Yerli mahsullarin asas zaif tarafi diizgiin reklam edilmamasi va etibar gazanmamasidir.
Bu iki problemida reklamla diizaltmak miimkiindiir

Yerli markalarin zaif cohatlari nadir?
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Dizgin reklam insanlarin etibarini  Keyfiyyati yaxsi deyil Cesid sayi azdir Taninmis markanin
edilmir gazana bilmayib olmamasi




Servislarla tizbalz sorgu s sagforous

> Azarbaycan avtokimya va avtokosmetika mahsullarinin inkisafi ti¢tin ilkin olaraq

mahsulun tanitimina onam vermalidir

Avtokimya va avtokosmetika mahsullarinin inkisafi liglin na tovsiyyalar vera bilarsiniz?

insanlar ilkin olarag mahsulun marka
kimi taninmasina va inkisafina ehtiyac
duyurlar. ikinci marhalada isa keyfiyyat
va giymata 6nam verilir.




Onlayn sorgu



Onlayn sorgu safsrour

P> Ohali arasinda sorguda istirak edanlarin asas ¢oxlugu kisidir

ohali arasinda sorguda istirak edan saxslarin cins bolglisii?

Kisi
H Qadin

94%




Onlayn sorgu

9hali arasinda sorguda istirak saxslarin 70%-i 18-35 yas araliginda olan saxslardir

ohali arasinda sorguda istirak edan saxslarin yas bolglisii?
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Onlayn sorgu e ‘ safsrour

9hali arasinda sorguda istirak saxslarin 70% hissasi Baki—Abseron arazisinda yasayir

9hali arasinda sorguda istirak edan saxslarin arazi bolglisii?
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Baki-Abseron Aran Ganca-Qazax Lankaran Quba- Soki-Zagatala Naxgivan  Daghq Sirvan
Xagmaz



Onlayn sorgu &5 safoow

9hali arasinda sorguda istirak saxslarin ¢cox hissasi 0-500 AZN galira sahibdir.

9hali arasinda sorguda istirak edan saxslarin galir bolgusii?
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Onlayn sorgu ’K‘ sarfroup

Masin suricilarinin daha ¢ox hissasi avtomobila tamizlik va avtokosmetik qullugu 6zu
edan saxlardir

Asagidakilardan hansi siza uygundur ?

Avtomobila tamizlik ve avtokosmetik
qullugu 6ziim ediram

Avtomobila tamizlik va avtokosmetik
qullug Ggln xidmatlardan istifads edirom

B Avtomobils tamizlik avtokosmetik qullugu
32% ham 6zim ediram, ham da xidmatlardan
istifade ediram



Avtomobilo tomizlik vo avtokosmetik

qullugu 6zim ediram




Onlayn sorgu safsrour

P> Avtokosmetoloji qullugu 6zii edanlar an ¢ox salon tamizlanmasini hayata kegirir

Qullugu 6zii edanlar hansi tamizlik va avtokosmetika qullugu edir ?
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tamizlama tamizlanmasi tamizls
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Onlayn sorgu ‘ saftroup
Markalar arasinda kaskin farq olmasada, an ¢ox istifada edilan Powermax va Grass
brendidir

>

Hansi marka avtokimya va avtokosmetika mahsullarindan istifada edirsiz ?
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Onlayn sorgu &5 safwou
Avtokimya va avtokosmetika mahsullar hagqinda malumati daha ¢ox dost va tanisdan
aliblar

Avtokimya va avtokosmetika mahsullari hagqinda haradan malumat alds edirsiniz ?

38%
40%
35%
° 30%
30%
25% 23%
20%
15%
10% 7%
5% 2%
0% E—
Tanis/dost/qohum  Sosial sabakalardan Axtaris Birbasa magazaya Yoxdur
vasitasila malumat malumat alda sistemlarindan getmakls
almisdim etmisam (Facebook, malumat alda
Instagram va s.) etmisam (Google,

Yandex



Onlayn sorgu 2L safrou

Sorgu gostaricilarina gora an boyiik narazilig mahsullarin giymatinin baha olmasidir

Avtomobila qulluq edarkan hansi narazihiginiz olur?
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20%
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10% 7% 7%
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Mahsullarin Bazi avtokimya Vaxtim ¢ox gedir Satilan mahsullar  Avtomobils Digar
giymati bahadir va avtokosmetika keyfiyyatsizdir  qullug zamani
mahsullarinin bazi zararlar
istifada gaydasini vururam

bilmiram



Onlayn sorgu &5 safwow
Ozii qullug edanlarin an ¢ox diqqat etdiyi amil mahsullarin keyfiyyatli olmasi va
giymatinin miinasib olmasidir

Avtokimya va avtokosmetika mahsullari alarkan naya diqgat edirsiniz?
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22%
20% .
10%

I -

Mahsullarin Qiymatin minasib Msahsulun alcatan  Taninmis marka  Mahsulun istifads Digar
keyfiyyatli olmasina olmasina olmasina olmasina sayina
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Onlayn sorgu &5 safoou
Avtokimya va avtokosmetika mahsullari daha ¢ox Stutgart magazalar ssbakasindan
alinir.

Avtokimya va avtokosmetika mahsullarini hardan alirsiniz ?
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40%
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° 35%
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30%
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20%
20%
15% 0
12% 10% 9% 10%
10% 0
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5% B 2%
0% 1
Stutgart Kicik avto Masin Online  Xatirlamiram  Calilogu ZZ motors Magavto Kerba avto Digoar
magazalar ehtiyat bazarindaki magazadan ehtiyat

sobakasi  magazalari magazalar aliram



Avtomobilo tomizlik vo avtokosmetik

qulluq tcuin xidmatlardan istifada edirom




Onlayn sorgu

Avtokimya va avtokosmetika li¢iin xidmatdan istifada edanlar mahsullar haqginda

malumati Sosial sabakalardan alds ediblar

Avtokimya va avto kosmetika xidmatlari haqqinda malumatlar hardan alirsiniz?
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40%

30%
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10%
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50%

Sosial sabakalardan
malumat alda etmisam
(Facebook, Instagram va

s.)

42%
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vasitasila malumat
almisdim

17%

Birbasa magazaya
getmakla

14%

Axtaris sistemlarindan
malumat alda etmisam
(Google, Yandex)
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Onlayn sorgu ‘ safroup
Avtokimya va avtokosmetika liciin xidmatdan istifada edanlarin an 6nam verdiklari amil
mahsulun giymatinin miinasib olmasidir

Avtokimya va avtokosmetika qullug xidmatlarini segarkan naya 6nam verirsiz?

60% 56% 56%

50%

42%

40%
0

30% 28%

20%

10%

0% s —
Qiymatlarin minasib Ustalarin pesakar olmasina ~ Msahsullarinin keyfiyyatli Taninmis yer olmasina
olmasina olmasina



Onlayn sorgu &5 safwou
Avtokimya va avtokosmetika ligiin xidmatdan istifada edanlarinin an narazi olduglan
amil giymatlarin baha olmasidir

Avtomobila tamizlik va avtokosmetik qulluq ligiin xidmatlardan istifada edarkan hansi naraziliginiz olub?

60% 56%
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50%
40%
30% - | 28% 25% 25%
20% 14%
0% — S — — S  —
Qiymatlar baha idi Ustalar qeyri-pesakar Mahsullar Is vaxtinda Avtomobila qulluq Digar
idi keyfiyyatsiz idi gorilmurdi zamani bazi zararlar

vurulur



Avtomobila tomizlik va avto kosmetik

qullugu ham 0zu edanlar ham da
xidmatlardan istifada edan saxslar




Onlayn sorgu EE safwou
> Avtokosmetoloji qullugu ham 6zl edib, ham da xidmatdan istifada edan saxslar an ¢ox
salon tamizlanmasini edirlar

Qullugu 6zii edanlar hansi tamizlik va avtokosmetik qullugu edir?
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tomizlama tamizlanmasi  hissalarini
tomizlama

91%



Onlayn sorgu &5 safwou
> Avtokosmetoloji qullugu ham 6zii edib, hamda xidmatdan istifada edan saxslar daha ¢ox
Grass va Liqui moly mahsullarinda istifada edir

Hansi marka Avtokimya va avto kosmetika mahsullarinda istifada edirsiniz?
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Onlayn sorgu

Avtokimya va avto kosmetika mahsullari hagqinda malumatlan hardan alirsiniz?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
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47%

Sosial sabakalardan
malumat alda
etmisam (Facebook,
Instagram va s.)

37%

Tanis/dost/qgohum
vasitasile malumat
almisdim
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Birbasa magazaya
getmakla

26%

Axtaris sistemlarindan
malumat alda
etmisam (Google,
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Miistarilar avtokimaya va avtokosmetika mahsullari hagqinda malumatlari daha ¢ox
sosial sabakalardan alda ediblar

1%
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Onlayn sorgu &5 safoow

P> Miistarilor daha ¢ox mahsul keyfiyyatina va giymatina 6nam verirlar

Avtokimya va avtokosmetika mahsullar alarkan naya diqqat edirsiniz?

70% 65%

° ° 62%
60%
50%
40%

30%

18%

20%

10%
1%

0%
Mahsullarin keyfiyyatli  Qiymatin miinasib olmasina Taninmig marka olmasina  Yasadigimiz arazidaki hava
olmasina soraiti ila



Onlayn sorgu &5 safwow
Miistarilarin asas naraziliglari ¢ox vaxtin sarf edilmasi, giymatlarin baha olmasi va
mahsullarin istifada gaydasi haqginda malumatsizhqdir

Avtomobila qulluq edarkan hansi naraziliginiz olur?

45%

40% 3% 39% 38%

35%

30%

25%

0% 19%

15%

10% 8%
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0% e

Vaxtim ¢ox gedir Mahsullarin giymati  Bazi avtokimya va Satilan mahsullar Avtomobila qullug
bahadir avtokosmetika keyfiyyatsizdir zamanl bazi zararlar
mahsullarinin istifads vurulur

gaydasini bilmiram



Onlayn sorgu safsrour

P> Miistarilor mahsullar daha ¢ox masin bazarindaki magazalardan alirlar

Avtokimya va avtokosmetika mahsullarini hardan alirsiniz ?

Masin bazarindaki magazalar I 44%
Kigik avto ehtiyat magazalari 38%
Stutgart magazalar sebakasi T 30%
Online magazadan aliram I 21%
Xatirlamiram 8%
Kerba avto I 5%
ZZ motors 3%
Colilogu 1l 3%
Mag avto ehtiyat [ 3%
Digor NN 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



Onlayn sorgu

Miistarilar xidmatlar haqqinda malumatlari sosial sabaka va dost/tanis/qohum |
vasitasila alirlar

Avtokimya va avto kosmetika xidmatlari haqqinda malumatlar hardan alirsiniz?
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40%

Sosial sabakalardan Tanis/dost/qohum
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malumat alda etmisam
(Google, Yandex)

25%
1%
Birbasa magazaya istifade edanlardan
getmakla



Onlayn sorgu &5 safoow

P> insanlar xidmatlardan istifada edarkan daha ¢ox giymatin miinasib olmasina fikir verilar

Avtomobila tamizlik va avtokosmetik qulluq ti¢iin xidmatlardan istifada edarkan naya diqqat edirsiniz?
70% 66%

60% | | 54%

50%
40%
40%

30%
20%

10%
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0%
Qiymatlarin minasib Mahsullarinin keyfiyyatli Ustalarin pesakar olmasina  Taninmis yer olmasina
olmasina olmasina
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Onlayn sorgu ‘ safsrour

P> insanlarin xidmatlarla bagh asas naraziliglari giymatlarin baha olmasidir

Avtomobila tamizlik va avtokosmetik qulluq ligiin xidmatlardan istifada edarkan hansi naraziliginiz olub?

70%
60%
60%
50%
40% ' | 34%
30% - | 25%
20% 14%
10% 2%
0% ———
Qiymatlar baha idi Mahsullar Ustalar geyri-pesakar Avtomobila qullug Heg bir naraziligim
keyfiyyatsiz idi idi zamani bazi zararlar olmayib

vururam



Takliflor



W
N
£

MuUtaxassis rayi

P> Azarbaycan avtokimya va avtokosmetika istehsali iigiin alverislidir

Azarbaycanda butlin nov avtokimya va
avtokosmetika mahsullari istehsal etmak
mumkindir. Bazarin bitin mahsullara
ehtiyaci var.
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P> Xammal xaricdan gatirilir

Azarbaycanda xammal emalinin olmamasi
naticasinda avtokimya va avtokosmetika
mahsullari istehsal etmak Gg¢in xammal

Turkiys, iran, Cin va Rusiyadan gatirilir. Q

K
)




P> Bazarda biitiin ndv avtokimya va avtokosmetika mahsulu vardir

*

A L2HM F
Bazarda avtokimya ve avtokosmetika sahasinda
mahsul va ¢esid azligi yoxdur. Talabat olan P
mahsullar ham istehsal olunur, hamda xaricdan é m % @ m
idxal olunur. Xaricdan gatirilon mahsullarda ; @ ,

giymat bahaligi mévcuddur. Yerli mahsullar isa
keyfiyyat baximindan xarici mahsullardan zaifdir. “) ot
@ jmim
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MUtaxassis rayi safftsrour

P> istehsal olunan mahsullar ilkin olarag topdancilar vasitasila bazara ¢ixardilmalidir

Mahsulu son aliciya satilmasi boyuk resurs
talab etdiyi tUcln ilkin marhalada
topdancilara mahsulu satmaqg daha
uygundur.




P> Diizgiin idaraetma sisteminin qurulmasina ehtiyac var

istehsalat zamani an mithiim problem texnoloqun isa
diizglin nazarat etmamasi va iscilarin reglamenti pozmasidir.
Umiimilikda istehsalat prosesinda risklari minimuma
endirmak va problemlari tez hall etmak G¢gtin diizgiin
idaraetma sistemi qurulmalidir.




P> Son istehlakgi ilkin olaraq giymat va keyfiyyata 6nam verir

Bazarda istehlakgilarin asas digqgat etdiklari

ndans giymatdir. Hazirda xarici markalarin

qiymati bahadir. ikinci diggat edilan niians

iso keyfiyyatdir, xarici markalar bu talabati
odasa da, giymatlari bahadir.




MuUtaxassis rayi

P> Topdancilar va parakandacilar ii¢iin giymat asas amildir

Bazarda topdancilar va parakandacilar tgln
giymat mihim shamiyyat kasb edir. Digar
amillor iss mahsulun satis sartlari, mahsul

keyfiyyati va qablasdirmadir. Eyni zamanda yerli
istehsalat quracaq sirkat mahsulun tanidilmasina
vo reklama ciddi budca ayirmahdir.




DIQQATINIZ UCUN TOSSKKURLOR!



