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“HORECA sahaosi iizro sirniyyat ehtiyaclari” layihosino dair daxili bazar arasdirmasi

1. GIRIS

Toqdim olunan sonad Azorbaycan Respublikasimnin Kigik vo Orta Biznesin inkisafi Agentliyinin
sifarisi osasinda HORECA sahosi lizro sirniyyat ehtiyaclar1 barodo masaiistii vo keyfiyyot
tadqiqatlar1 komponentlorinin hesabatidir. Tadgiqat “MBA LTD” MMC tarafindon Azarbaycan
Respublikasimin Kigik vo Orta Biznesin Inkisafi Agentliyi {iciin aparilib.

Daxili bazar aragsdirmasinin asas magsadi HORECA sahasinds sirniyyat mohsullarinin istehsali vo
satig lizro daha ugurlu mohsul ¢esidlorin hazirlanmasi, istehsal xottinin inkisaf etdirilmosi,
markanin giiclondirilmasi vo effektivli satis vo marketing foaliyystinin qurulmasi ii¢lin bazarin

imumi arasdirmasi vo potensial imkanlarinin tadqigindon ibaratdir.

Tadqgiqatin asas moaqsadindan irali golorok “MBA LTD” sirkati layiha ¢arcivasinds 0zal sektorda
xidmotlorin  artirillmasi,  sahibkarliq ~ subyektlorinin ~ roqabstqabiliyystli  xidmatlorin

stimullasdirilmasi istigamoatinds masaustl va keyfiyyast todqiqat1 aparibdir.

Daxili bazar arasdirmasinin naticalorine dair hesabat Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 29
may 2019-cu il tarixli 713 ndmrali Formani ilo tosdiq edilmis "Mikro, kigik vo orta sahibkarliq
subyektlorinin roqabotgabiliyyatli istehsalinin  stimullagdirilmas1t moqsadilo daxili bazar

aragdirmalarina dovlot dostoyi gostorilmasi Qaydasi"nin toloblorine uygun olaraq hazirlanibdir.

Hazirladi: Oliyev Sadiq - “MBA LTD” MMC-nin Bas analitiki

Tasdiqlodi: Ibrahimov Faiq — “MBA LTD”” MMC-nin Direktoru

Hazirlanma tarixi: 18.05.2021 — 29.06.2021
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“HORECA sahaosi iizro sirniyyat ehtiyaclari” layihosino dair daxili bazar arasdirmasi

Arasdirmada moaqsad, HORECA sahoasindo mdvcud durumunun Oyronilmesi, sirniyyat mohsullarinin
istehsal1 vo satis1 lizro daha ugurlu mohsul ¢esidlorin hazirlanmasi, istehsal xottinin inkisaf etdirilmasi,
markanin giiclondirilmasi va effektivli satis vo marketing foaliyyatinin qurulmas: {igiin diizgiin vo otrafli

molumatlarin oldo edilmosi, ixrac imkanlari, golocok marketing strategiya vo planlarinda istifado

2. TODQIQAT DIZAYNI.

2.1. Tadgiqgatin maqsad va vazifalori

etmokdir.

Hesabatin hazirlanmasinda “kabinet todqiqat1” metodikasi, “statistik molumatlarin se¢imi” metodikasi,

“MBA LTD” sirkatinin malumat bazasi va ekspertlorinin digor xiisusi metodikalari totbiq edilmisdir.

Lavyiha carcivasinda asagidak islor g6rilmusdiir:

o

o

Orzaq mohsullar1 bazarinin timumi arasdirilmasi aparilmigdir;

Bazar trendlori, rogabat soraiti vo bazar paylart miioyyon edilmisdir;

Mohsul portfelininin tokmillogdirilmasi, yeni mohsul ¢esidlorinin yaradilmasi {iglin
istehlakgilar arasinda sorgu vo arasdirmalar kegirilmisdir;

Istehsal miiossisasing investisiya ilo bagl qorarlarin verilmosi {iciin arasdirmalar aparilib;
Satis vo marketing foaliyyatinin effektivliyinin artirilmasi tiglin satig kanallar1 iizra, satis
noqtalori Uizro aragsdirmalar aparilmisdir;

Xarici va yerli ragiblarin marketing aktivliklarinin tohlil olunmusdur;

Qiymot va ticari sort arasdirmasi aparilmisdir;

Xarici bazarlara ¢ixig imkanlarinin aragdirlmasi aparilmigdir;

Movcud va potensial rogiblar, vasitagilor vo onlarin bazar mévqeyi barado malumatlar
toplanmisdir;

Bazarin xiisusiyyatlori va ehtiyaclari 6yronilmisdir;

Odanilmoayan ehtiyaclar va miistori gozlontilorine dair molumatlar toplanilmisdir;
Mohsullarin va Xidmatlorin giymot miqgayisasi aparilmisdir;

Xidmeatlorin keyfiyyat standartlarina uygunlugunun dayarlondirilmosi aparilmigdir;
Bazarim SWOT analizi;

“MBA LTD” sirkati torafindon perspektiv imkanlar vs isin effektivliyinin artirtlmasina

dair tovsiyalor verilmisdir;
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“HORECA sahaosi iizro sirniyyat ehtiyaclari” layihosino dair daxili bazar arasdirmasi

2.2. Metodologiya

Layiha moagsadlorins ¢atmaq tiglin asagidaki arasdirma metodlarindan istifads edilib:

Masaisti _(desk research) tadgigat — Baki sohori orazisindo foaliyyst gostoron ictimai iaso

miiossisalorinin faaliyyatino dair toplanmig molumatlar Gyronilmis vo tohlil olunmusdur. Nozori
miiddoalar tohlil edilorkon sistemlosdirmo, tosnifat, modellogsdirmo, miiqayise, timumilogdirmo

metodlarindan istifado edilmisdir.

Toplanmis malumatlar asagidak: bazar aspektlorini ohata etmisdir:

o Statistik malumatlarin tohlil edilmasi;

o Bazarn inkisaf voziyyatini vo tendensiyalarinin qiymotlondirilmasi;
o Istehlak¢1 davranisinin arasdiriimast;

o Istehsalc1, tochizate vo vasitogilorin foaliyyetlorinin tohlil edilmasi;
o Miiessisalorin marketing foaliyystlorinin dyronilmasi;

o Mbohsul ¢esidlori qiymatlorinin miisyyonlogdirilmasi;

Darinlasdirilmis (In-depth) miisahibalar — sorgu-sual formasi asasinda HORECA sahasinds faaliyyat

gostoron istehlakeilar ilo hoyata kegirilmisdir. Aparilmis miisahibalor zaman1 potensial istehlak¢inin
noqteyi-nazorini daha yaxs1 dyronmoyo vo anlamaga imkan yaradmisdir. Istehlakgilar foaliyyat nviine

uygun olaraq 4 seqmento bolinmiislordir.

o Segment 1 - Mehmanxalar vo oxsar yerlor torofindon xidmotlorin gostorilmosi sahoasindo
foaliyyot gostoran istehlakeilar;

o Segment 2 - Restoranlar torofindon xidmatlorin gostorilmosi vo yemoklorin ¢atdirilmasi tizro
foaliyyot gostoron istehlakcilar;

o Segment 3 - Kafelor torofindon xidmotlorin gostorilmasi sahasindo foaliyyst gdstoran
istehlakcilar;

o Segment 4 - Hazir yemokloin géndorilmasi sahosinds faaliyyot gostoron istehlakeilar;

Saha (field research) tadgigati — sirniyyat satisinin hoyata kegirildiyi HORECA saholorinds faaliyyat

gostoron obyektlordo miisahidolor aparilmisdir. Satisa togdim olunan sirniyyat cesidlorinin adlarina,
torkiblorine vo qiymaetlorine dair otrafli molumatlar toplanilib. Daha sonra toplanan malumatlar osasinda
miivafiq tohlillor aparilmisdir. Aparilmis tohlillor vo aragdirmalar noticosindo miioyyon olunmusdur ki,
sirniyyat mohsullarinin kimyovi torkibing, qidaliliq doysrine vo hazirlanma texnologiyasina goro
foglonirlor. Istehsalinda osas xammal kimi un, sokor, yag, yumurta, siid, siid mohsullari, miixtolif
adviyyatlar, rong, otirverici maddolorden va diger vasaitlorden istifads olunur. Sirniyyat mshsullar iki

grupa boltinmokls unlu vo gokorli sirniyyat mohsullar1 olmaqla aragdirilmigdir.
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“HORECA sahaosi iizro sirniyyat ehtiyaclari” layihosino dair daxili bazar arasdirmasi

TODQIQAT MOLUMAT BAZASI

Bazar istirakeilari ilo sorgular;

Bazar haqqinda molumatlari olan ekspertlorls sorgular;

Xususi elektron va ¢ap kitlavi informasiya vasitalori;

Marketing vo konsalting sirkatlorinin todqiqat materiallart,

1
2
3
4, KiV-do cap olunan analitik malumatlar;
5
6

Ekspert tohlillari;

2.3. Arasdirilmis mahsul cesidlori

Aparilmis todqiqatlar noaticosindo daxili bazarda HORECA sahosindo foaliyyot gostoron obyektlorin

satiga togqdim etdiyi sirniyyat ¢esidlori asagidaki kimi miioyyon edildi:

Unlu va sakarli sirniyyat mamulatlar

Paxlava (Baki, Saki, Ganca, Turk va s.)
Sokarbura

Badambura

Mutaki

Kota

Rulet

Pankek (eng. "pancake”)

Savoyardi (it. "savoiardi”)

Tiramisu (it. “tiramisu”)

Cizkeyk (eng. cheesecake”)

Strudel (eng. "strudel”)

Pecenye (eng. “cookie ”; tr. “kurabiye”)
Keks (eng. "muffin, cupcake ”)

Tort ¢esidlori (eng. “cake”)

Kruassan (fr. “croissant”)

Poncik (eng. "donut”)

Ekler (eng. "eclair”)

Marcipan (eng. "marzipan”)

Vafli (eng. "waffle”)
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Tartaet (fr. ’tartelette )

Bulka (eng. "’roll”’)

Piroq (eng. "pie”, “tart”)
Badamli pecenya (eng. “macaroon”)
Almali piroq (eng. “apple pie”)
Bagel (eng. “bagel”)

Brauni (eng. “brownie”)
Marmelad (eng. "marmalade”)
Lokum (eng. "Turkish delight”)
Iris (eng. “butterscotch”, “toffee”)
Qrilyaj (fr. “grillage”)

Beze (fr. “baiser”)

Santi krem (fr. “creme chantilly”)
Krem briile (fr. "creme brulee”)
Panna kotta (eng. "panna cotta”)
Jelatin (eng. "gelatine”)

Zefir (eng. "marshmallow”)

Nuga (eng. "nougat”)

Puding (eng. "pudding”)
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“HORECA sahaosi iizro sirniyyat ehtiyaclari” layihosino dair daxili bazar arasdirmasi

3. HORECA SAHOSININ UMUMI XARAKTERISTIKASI

HORECA sahasi qonaglama va qidalanma xidmatlorinin gostorilmasi seqmenting aiddir.

HORECA sahosi asason Azarbaycanda son 5 ilds siiratls inkisaf etmisdir. Otel, restoran, kofe evlarinin,
klub va barlarin saymin artmasi ilo yanasi, bu seqmenti dastokloyan digar bizneslarinds inkisaf etdiyi
miigahido olunub. Xiisusi avadanliq, dekorativ mohsullar, toxuculug, isiqlandirma, xidmot is¢ilori tiglin
geyim formasi vo bar, restoran, otel, habelo ictimai iaso miiossisalori iigiin digor miistosna mohsullar

todariikiindo ixtisaslagsmis sirkotlor meydana ¢ixmaqgda davam edir.

HORECA segmenti iago miiassisolorini, xidmot saholorini, B2B xammal vo material todariikgiilarini,
HORECA satis noqtolorindo satig liclin mallari, habelo bu mallarin istehsalgilarini, molumat vo
marketing vasitogilorini birlogdirir. HORECA satis ndqtesine nazords tutuldugu zaman buraya iago iigiin
biitiin satis noqtalori daxil edilir. HORECA satis noqtalari istehlak¢i torafindon satin alinan néqtods
mohsullarin birbasa istifadasi prosesini birlosdirir.
HORECA seqmentins asagidakilar daxildir:

o Otellar;

o Restoranlar;

o Kafelar;

o Qalyanalt1 vo kafeterialar;

o Geco klublart;

o Yemokxanalar;

o Cay vo kofe evlori;

o Bistrolar;

o Yemok saholori (food-court);

Yeyinti mohsullarinin istehsali, emali, satist va istehlakinin togkili ils slagadar sahibkarliq faaliyyastlori
ictimai iago obyektlori hesab olunurlar. HORECA sahosi iizro sirniyyat ehtiyaclari mévzusuna aid
miioyyaon edilmis ictimai iago obyektlorine asagida adlar1 geyd olunan xidmat sahalorini qeyd etmak olar:

- Kakao, sokolad va sokordon gonnadi momulatlarinin istehsals;

- Pegenye istehsali, uzun miiddot saxlanila bilon unlu gonnadi momulatlarin istehsals;

- Tort vo pirojnalarin istehsali;

- Ixtisaslasdirilmis magazalarda ¢drok-bulka momulatlarinin, un va gennadi mamulatlarinin

porakonda satig noqtalori,

- Sirniyyatin vo gonnadi momulatlarin topdan satis noqtslori;

- Restoranlar;

- Kafelor, kofe va gay evlori;

- Keytring va hazir yemoak gondaran miiassisalar;
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3.1. Iasa sektoru

Dovlot Statistika Komitasinin molumatina osasan, Oten ilin dekabr ayinda ictimai iago dovriyyasi 2019-
cu ilin eyni ay1 ilo mugayisadoe 3.2 dofo azalib. Umumilikds, kegan il ictimai iago Xidmatlorinin hacmi
2019-cu illo migayisads 2.2 dofo azalaraq 759.6 milyon manat toskil etmisdir. Ozal sektorda ictimai
iago dovriyyasinin 46.5% hiiquqi soxslarin, 53.5% iss bu sahads sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olan
fiziki soxslorin payina diisiir. Hiiquqi soxslor izra dévriyys 2019-cu illo migayisads 2 dofo azalaraq
350.4 milyon manat toskil edib. Ddvlot Statistika Komitasinin molumatina asason 2019-cu ilds iaso
dovriyyasi 1 655.2 milyon manat toskil etmisdir. laso foaliyyati gostoron sahibkarliq subyektlorinin say1
20 878 vahid olmusdur.

3.2. Turizm sektoru
Diinyada koronavirus infeksiyasinin siirotlo yayilmasi oksor olkolorin turizm sektoruna da 6z monfi
tosirini gostorib. Bu hal 6lkomizdo do miisahido olunub vo 2020-ci ilds turizm infrastrukturunun osas
elementlorindon olan ictimai iago miiassisolorinin gostaricilorinde 2019-cu illo miiqayisade azalma
qeydo alinib. Sobab koronavirus infeksiyasinin yayilmasinin qarsisinin alinmasi magsadils dlkomizin
orazisindo ictimai iaso obyektlorinin foaliyyotine qoyulan mohdudiyyatlor, homginin Azasrbaycan
Respublikasi ilo qonsu dovlatlor arasinda dovlet sarhadinds mohdudlasdiric rejimin, eloco do diinyanin
oksar yerlorindon vatondaslarin soforlorine miiveqqgoeti mohdudiyyatlorin totbiq olunmasi ilo slagadar
Olkomizo golon acnobilorin vo votondasgligi olmayan soxslorin sayinda koskin azalma miisahido

olunmusdur.

Cadval 1: Olkaya golon xarici vatondagslarin say1 (2018-2019) va turizm magsadli ziyaratcilorin payt

. Cami, nafor Cami, nafor % % turizm
(2019) (2018) dayismasi magsadils (2019)
Rusiya 932984 880 029 6.0% 90%
Giirciistan 725 465 610 556 18.8% 83%
Tiirkiya 316 628 291 499 8.6% 92%
fran 255 628 241124 6.0% 93%
Saudiyys 9rabistan 107 230 73 284 46.3% 97%
Boo 68 346 94 031 -27.3% 98%
Hindistan 65118 39051 66.8% 96%
Ukrayna 59116 57 707 2.4% 93%
Tiirkmanistan 52127 28305 84.2% 86%
iraq 50723 67 514 -24.9% 93%
Digar 6lkalar uizra 537 008 466 481 15.1% 91%
coMi 3170373 2 849 581 11.3% 90%

Moanba: “Illik Turizm Statistikas:” Déviat Turizm Agentliyi
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Koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin yaratdigi bohran naticasinds turizm sektorunda miisahido
olunan tanazzul cari ilin ilk ribinds do davam etmisdir. Dovlat Sarhad Xidmatinin malumatina asasan
2021-ci ilin yanvar ayimnda Azarbaycana diinyanin 105 dlkasindon 36.1 min vo ya oavvalki ilin mivafiq
dovri ilo mugayisads 6.3 dofo az acnabi va votondasligi olmayan soxs galmis vo bas tutmus soforlor osas

etibarilo geyri-turizm mogsadilo hayata kegirilmisdir.
Cadval 2: Ziyarat magsadi

istirahat 1,164,010

Leisure

Isgtizar
Business

Qohum, dost ziyarati
Visiting friends and relatives

Mialica
Health and wellness

Dini ziyarat
Pilgrimage

Tranzit

Transit

Alg-verisg

Shopping

Other

2,863,531 2,605,315 +99%

2019 o 2018 W Faiz deyigmesi / Percent change

Monba: “Illik Turizm Statistikast” Déviat Turizm Agentliyi

3.3. Hotel sektoru
Dovlot Statistika Komitosi 2019-cu ildo 642 mehmanxana vo mehmanxana tipli miassisoni geydds alib
ki, bu da 2018-ci ilo migayisado 7.7% artim demakdir. Umumilikdo mehmanxalarin iicda birine yaximn
hissosi Bakida yerlogir. Mehmanxana sayina géro Xagmaz, Masalli, Quba vo Lonkoran soharlorini do
geyd etmok lazimdir. Oton 2018-ci illo miigayisads, 2019-cu ildo mehmanxanalarda gecolomonin
imumi say1 10% artaraq 1.91 milyon nofora ¢atib ki, onlarin 69% acnabi, 31% iso yerli turistlordir.
Gacalayanlarin sayina gora xarici qonaglar Baki, Qabalo, Nax¢ivan va Sokiys Ustiinlik verdiyi halda,
yerli turistlor osason Qusar, Naftalan, Lonkoran, Sabran, Xa¢maz, Qax vo Samaximi segiblor.
Mehmanxanalarda yerlagdirilon acnabi gonaglar asasen Saudiyys Orabistani, BOO, Rusiya, Tiirkiya,
Israil vo Hindistandan goliblor. Dovlat Turizm Agentliyinin “Illik Turizm Statistikas1” nosrino osason
mehmanxana va mehmanxana tipli miassisalarin alds etdiyi tmumi galir 450 milyon manata yaxin olub.

Bu gostorici 2018-ci illo migayisada toxminon 25% artmisdir.
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“HORECA sahosi iizra sirniyyat ehtiyaclar1” layihasine dair daxili bazar aragdirmasi

Dovlot Statistika Komitasinin molumatina istinadon Koronavirus (COVID-19) pandemiyasi ilo bagh
yaranmis voziyyat digor 6lkolords oldugu kimi, Azorbaycanin da turizm sektoruna tosirsiz 6tiismomis,
2020-ci ilin mart aymdan baglayaraq bu sahado ciddi tonozziil davam etmisdir. Koronavirus
infeksiyasinin yayilmasinin qarsisin1 almaq magsadilo Azarbaycan Respublikasi ilo qonsu dovlstlor
arasinda dovlot sorhadinds mohdudlagdirict rejimin, eloca do diinyanin oksar dlkslorinds vatondaglarin
soforlorine miivaqqoti mohdudiyyatlorin totbiq olunmasi ilo slagadar turizm infrastrukturunun osas
elementlorindon olan mehmanxana vo mehmanxana tipli miisssisalorin gostaricilorinds geriloma geydo
alimmis, 2020-ci ilds 6lko mehmanxanalarinda keg¢irilmis gecalomolorin say1 2019-cu illo miiqayisads
3.3 dofs azalaraq 999.8 min olmusdur. 2020-ci ildo mehmanxanalarin galirlori 2019-cu illo miiqayisads
3.9 dofs azalaraq 116.8 milyon manat olmusdur ki, onun da 60.2% nomralorin (otaqlarin) toqdim
olunmasi iizro xidmotlorden, 29,0% ictimai iagso xidmotlorindon, 2.5% miialico vo saglamliq

xidmatlarindon, 8.3% iso digor xidmatlorin gdstorilmasindon olds edilmisdir.

Orafik 1: Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin vahid sayi
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Manba: Doviat Statistika Komitasi

Aparilmig arasdirmalar vo toplanmis molumatlar osasinda 2020-ci ilin mart ayindan baglayaraq dovlot
sorhadindo mohdudlasdirict rejimin, eloco do yerlogsdirmo vo iaso obyektlorinin foaliyyatino qoyulan
miivoqgoti mohdudiyyotlor noticosindo 6lko orazisindo foaliyyot gostoron bozi mehmanxana vo
mehmanxana tipli miiassiselorin foaliyyatlorinin tam vo yaxud miiveqqati dayandirmasi hallari miioyyan
edilmisdir. Beloki, 2021-ci ilin may ay1 etibart ilo toplanmis molumatlara osason Baki sohorinde aktiv

faaliyyat gostoron mehmanxanlarin say1 164 vahid togkil etmisdir.
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“HORECA sahaosi iizro sirniyyat ehtiyaclari” layihosino dair daxili bazar arasdirmasi

3.4. Iqgtisadi tasir
Dovlot Turizm Agentliyinin “Illik Turizm Statistikas1” nosrino osasen yerlosdirmo vo iaso sektorunun
hacmi 2019-cu ilds toxminen 1.97 milyard AZN (vo ya 1.16 milyard ABS dollar1) olub ki, bu da UDM-
nin taxminan 2.4%-ni togkil edib. 2019-cu ilds yerlosdirma va iaso sektoruna kapital qoyulusu toxminan
59.3 milyon AZN olub. Yerlogdirma va iasa sektorundaki mosgullugun say1 3% artaraq, 80.5 min nofara

catib.

4. BAZARIN ICMALI

Aparilmis miisahidalor vo toplanmig malumatlar asasinda HORECA sahasinds 2019, 2020 va 2021-ci

ilin birinci rubd 0zrs sirniyyat ehtiyaclarina dair mévcud durum Syronilmisdir.

Aparilmis bazar arasdirmasinin naticalori 2019, 2020 vo 2021-ci ilin birinci ribuni shate etmisdir.
Toqdigq olunan mohsul gesidlori Uzro bazar hocmi (natura vo doyar ifadasi ilo) misyyan edilmisdir.

Homginin mohsul ¢esidlori Uzra bolgii aparilaraq hor kateqoriya Gizro bazar pay1 miioyyanlosdirilmisdir.

Oldo olunmus naticaloro uygun olarag unlu vo sokorli sirniyyat momulatlar1t HORECA sahosinds
spesifik segmentlara boliisdiiriilmiisdiir. Seqmentasiya istehlak¢1 qruplarina osasen aparilmisdir. Belo Ki,
foaliyyat sahalorine va istigamatlarine uygun olaraq miasissalarin foaliyyst ndviine asasan 4 seqment

muiayyan edilmisgdir.

Cadval 3: Istehlak¢ilar iizro seqmentasiya

Ne Faaliyyat novii Faaliyyat sahalori
Otellarin faaliyyoti
Mehmanxanalar va oxsar | Motellarin faaliyyati
1 yerlor tarafindan Hostellarin faaliyyati

xidmotlorin gostarilmasi | Qonaq evlorinin faaliyyati

Mehmanxanalarin faaliyyati

Restoranlar torafindon | Restoranlar torafindon xidmaotlorin gostarilmasi

xidmotlorin gostarilmasi | Oziinoxidmot restoranlari vo kafeterilor torafindon xidmotlarin

2 va yemaklorin gostorilmosi
catdirilmasi iizra Yemoklari eva gondoran restoranlar torafindon xidmatlorin gosterilmasi
xidmatlor Sadliq evlerinin xidmatlori

Kafelor torafindon xidmatlorin gostorilmasi

Qolyanaltilar torafindon xidmatlarin gostorilmasi

Kafelar tarafindon : - -
3 Cayxanalar torafindon xidmatlorin gostorilmasi

xidmatlorin gostarilmasi — . -
Kofe evlarinin faaliyysti

Gecoa oaylanco klublariin foaliyyati

Keytring foaliyyati

Basqa yerlordo istehlak ii¢iin ixtisaslagdirilmis montagslords hazirlanan

Hazir yemokloin hazir yemok géndsronlorin foaliyysti

sndorilmosi
SR Ziyafot vo gabullar {igiin yemaklorin géndarilmasi

Toy, qonaq goabulu vo digar sonliklar ii¢lin yemaklorin géndorilmasi
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“HORECA sahaosi iizro sirniyyat ehtiyaclari” layihosino dair daxili bazar arasdirmasi

4.1. Bazar hocmi
HORECA sahasi zra unlu va sokarli sirniyyat mamulatlarinin hacmi doyar ifadassi ilo 2019-cu ilds
3,723,644 manat toskil etmisdir. 2020-ci ilds iss koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin yaratdigi
tonazziil sebabindan bazar hacmi 1,589,935 manat toskil etmisdir. ©Ovvalki il ilo migayisads 2.3 dofa
azalma miisahido olunmusdur. Cari ilin ilk 3 ay1 iizro todqig olunan unlu vo sokorli sirniyyat

momulatlarinin bazar hacmi 542,253 manat doayarinds olmusdur.

QOrafik 2: Dévriar iizro bazar hacmi (dayar ifadasi ilo, manat)

4,000,000 3,723,644
[ ]
3,500,000 L

3,000,000
2,500,000

2,000,000
1,589,935

1,500,000
1,000,000

542,253

500,000 .

0
2019 2020 2021 (I-rub)

* Toplanmig analitik malumatlara istinad olunmugdur.

Bazar hacminin muayyan edilmasi ii¢lin yalniz seqmentlosdirilmis istehlak¢1 qruplar tarafindon hazir
mohsul soklinds istehsalgilardan alinan va foaliyyat gostordiklori obyektlordos satisa tagdim etdiklari unlu
Vo sokorli sirniyyat momulatlar1 aragdirilmisdir. Burada HORECA sahasinda foaliyyast gostoran
muassisalorin (otel, restoran, kafe vo keytiring) nazdindo faaliyyat gdsteran sirniyyat/konditer sobalori
torafindon hazirlanmis va satisa toqdim edilmis sirniyyat momulatlar1 nozars alinmamisdir. 9sasan unlu
sirniyyat istehsali sahoasindo foaliyyat g0storon fordi sahibkarliq subyektlori vo misassisalorinin
HORECA sahasinds faaliyyat gostoron miivafiq muisssisalorine (otel, restoran, kafe va keytiring) tochiz

etdiklori mahsul ¢esidlori arasdirilmisdir.

4.2. Bazarin struktur tasviri
Aparilmig aragdirma zamani1 50 addan ¢ox unlu va sokorli sirniyyat momulatlarlarina rast golinmisdir.
Bazar trendlorinin va paylarmin miioyyanlosdirilmasi {igiin satis kanallar1 va satis noqtalori tizro pay

bolgiisii aparilmisdir.
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“HORECA sahaosi iizro sirniyyat ehtiyaclari” layihosino dair daxili bazar arasdirmasi

Cadval 4: Istehlak¢r segmentina asasan bolgii (dayar ifadasi ila, manat)

Istehlak¢r seqmenti 2019 2020 2021 (1-riib)
Mehmanxana}_ar Vo oxsar yerlor ‘tgrgﬁndan 409,685 54,374 33,745
xidmotlorin gostorilmosi sahalori
Restoranlgr torafindon x1fim9tl'9r1n gostarﬂmsm \C) 1,861,402 472,493 206,011
yemoklorin c¢atdirilmasi iizro xidmat saholori
Kafeler. torofindon xidmaotlorin gostorilmosi 1,205,300 986,779 284577
sahalori
Hazir yemokloin géndorilmasi saholori 247,257 76,316 17,920

COMI: 3,723,644 | 1,589,935 542,253

*Toplanmig analitik malumatlara istinad olunmugsdur.

Tadqiq olunmus illorin yekununda HORECA sahasi Uzra on ¢ox aliciliq gabiliyyatine va istehlak
potensialina malik olan faaliyyat sahalori restoranlar vo kafelor miioyyan edilmisdir. Bura dziinoxidmat
restoranlari, kafeterilor, yemoklori evo gondoran restoranlar, sadliq evlori, golyanaltilar, cayxanalar, kofe
evlori va geca ayloncs klublari daxildir. 2020-2021 illar arzinds tatbig olunan koronavirus (COVID-19)
pandemiyasi Sabobindon iaso sektorunda totbig olunan moahdudiyyatlor sabobindan bazar hacminds
azalma miisahido olunmusdur. Lakin mohdudiyyatlorin galdirilmasi zamani bazar tendensiyasinin
artacagl proqnozlasdirilir. Buna sobob pandemiya dovrinds foaliyystinin dayandirmis bir ¢ox otel,
restoran, kafe vo keytering sirkotlorinin foaliyyatlorini borpa edocayi ehtimal olunur. Buda bazarda

tolobatin artacagina va ragabat soraitinin formalasacagini gostarir.

Homginin Azorbaycan Respublikasi ilo qonsu dovlstlor arasinda dovlat serhodinde mohdudlasdiric
rejimin aradan qaldirtlmasi ilo turizm sektorunun yenidon dirgalocayi prognozlasdirilir. Buda turizm
sektoru ilo olagoli olan xidmat saholorinin foallasacagint vo yeni sahibkarliq subyektlorinin sayinin

artacagi ehtimal olunur.

Qrafik 3: Jasa faaliyyati gostaran sahibkarliq subyektlorinin Baki sahari iizra sayr (vahid)
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Manba: Doviat Statistika Komitasi
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“HORECA sahosi iizra sirniyyat ehtiyaclar1” layihasine dair daxili bazar aragdirmasi

2019-cu ildo HORECA sahasi {izro unlu vo
sokorli sirniyyat momulatlarlarinin bazar
hocmi 3,723,644 manat toskil etmisdir. On
¢ox istehlak olunan saho restoranlar
torofindon  xidmatlorin  gostorilmasi  vo
yemoklorin  catdirilmasi  {izro  xidmot
saholori olmusdur. Belo ki, 1,861,405
manat ilo bu seqmentin 50% soviyyasindo

paya sahibdir

2020-ci ildo HORECA sahasi iizra unlu vo
sokorli sirniyyat momulatlarlarinin bazar
hocmi 1,589,935 manat toskil etmisdir. On
¢ox istehlak olunan saho kafelor torafindon
xidmatlorin gostarilmasi saholori
olmusdur. Belo ki, doyar ifadssi 986,779
manatla homin dovriin 62% bazar payma

sahibdir.

Toadqiq olunan 2021-ci ilin birinci ribd
tzro unlu ve  sokorli  sirniyyat
momulatlarlarinin bazar hocmi 542,253
manat miioyyon edilmisdir. 284,577 manat
doyorindo on c¢ox istehlak olunan saho
kafelor torofindon xidmatlorin gostorilmasi
saholori olmusdur. Homin dovr tizro

timumi hacmin 53% payina diisir.

"

= Otel Restoran = Kafe = Keytering

= Otel Restoran = Kafe = Keytering

38%

= Otel Restoran = Kafe = Keytering
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“HORECA sahaosi iizro sirniyyat ehtiyaclari” layihosino dair daxili bazar arasdirmasi

5. BAZAR ISTIRAKCILARI VO BAZAR PAYLARI

Movceud satis vo marketing foaliyyatinin 6lglilmosi, satis kanallar1 vo noqtslori (izro arasdirmalar
aparmagq Ucun tarafimizdon HORECA sahasinds foaliyyat gostoran istehlakgilar ilo musahibalor hoyata
kecirilmisdir. Miisahibalor Baki sahari orazisindo otel, restoran, kafe vo keytering xidmati gostaran
obyektlords ¢alisan isgilor ilo, homg¢inin unlu sirniyyat istehsali sahasinds foaliyyat gostoran fordi

sahibkarliq subyektlori vo miassisalar ilo sorgu-sual formasinda molumatlar toplanmisdir.

Toplanmis malumatlara asason 5 ulduzlu soboks otellorinin va shali arasinda populyar olan restoranlarin
oksariyyatinds un momulatlarinin, sirniyyatlarin hazirlanmasi obyektlorin nozdinds mdvcud olan
motbaxlords miivafiq avadanliglar va ixtisaslagdirilmis konditerlar vasitasi ilo hazirlandigi vo bisirildiyi

muayyan edilmisdir.

HORECA sahasi (zrs istehlak olunan va satisa togdim olunan mohsul ¢esidlorinin dyranilmasi tgun

torafimizdon sahs todqiqati aparilmisdir.

5.1. Bazarda olan mahsul ¢esidlori

Saho tadqiqat1 zaman1 Baki sohorinds foaliyyst géstoron HORECA obyektlorinds satisa togqdim olunan
unlu va sokarli sirniyyat momulatlarlarinin ¢esidlari tohlil olunaraq 6yronilmisdir. Bazarda asagida qeyd

olunmus mohsul ¢esidlarins rast golinmisdir:

Milli va Tiirk sirniyyat ¢esidlari Desert ¢esidlari ONanavi sirniyyat cesidlori
v' Paxlava v Tartalet v" Bulka
v' Sokorbura v" Cheesecake v" Kruasan
v' Badambura v Tiramisu v Pecenye
v' Kot v' Brauni v Mutaki
v Miitokka v' Profiterol v Ekler
v' Halva v" San Sebastian v Korjik
v' Bamiyo v Miixtalif tort ¢esidlori v’ Keks
v' Kiinofs v" Vulkan v Piroq
v" Lokum v Red Velvet v Pongik
v Sokorpara v Envol v" Pryanik
v Krem briile v Rulet

v' Maffin

v’ Beze

v" Badamli pegenya

(eng.“macaroon”)
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“HORECA sahosi iizra sirniyyat ehtiyaclar1” layihasine dair daxili bazar aragdirmasi

Torofimizdon aparilmis miisahibalor vo aragdirmalar zaman1 HORECA sahasinds an ¢ox istehlak olunan

sirniyyat momulatlarlarinin ¢esidlori mioyyon edilmisdir.

Cadval 5: Sirniyyat névlarina asasan bolgii (dayar ifadasi ila)

2021 (1-riib)

Sirniyyat novlari

manat manat manat
Milli vo Tiirk sirniyyat ¢esidlori 1,159,668 435,756 164,303
Desert ¢esidlori 1,584,612 642,550 206,598
Ononavi sirniyyat ¢esidlori 979,364 511,629 171,352
3,723,644 1,589,935 542,253

*Toplanmis analitik malumatlara istinad olunmugsdur.

Yuxaridaki cadvoldo gorunduyd kimi, HORECA sahosinds foaliyyst gdstoron Xxidmot sahslorindo
muxtalif desert ¢esidlori daha ¢ox istehlak olunmusdur. Bels ki, 2019-cu ilds 43%, 2020-ci ildo 41% va

2021-ci ilin birinci rabd Gzra Gmumi hacmin 38% nisbatinds paya sahib olmusdur.

Qrafik 4: Sirniyyat néviarinin illar iizro pay bolgiisii

B Milli vo Tiirk sirniyyat ¢esidlori
2019-cu il iizro
pay bolgusu

B Desert ¢esidlori

Ononavi sirniyyat ¢esidlori

B Milli vo Tiirk sirniyyat ¢esidlari
2020-ci il tizra
pay bolgtsu

B Desert ¢esidlori

Ononavi sirniyyat gesidlori

B Milli v Tiirk sirniyyat cesidlari
2021-ci ilin I-riibii iizra

pay bolgtsu

B Desert ¢esidlori

Onanavi sirniyyat ¢esidlori
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“HORECA sahaosi iizro sirniyyat ehtiyaclari” layihosino dair daxili bazar arasdirmasi

Desert ¢esidlori i¢inds daha ¢ox istehlak olunan sirniyyatlar arasinda mixtslif tort ¢esidlori, cheesecake,
brauni va tiramisunu geyd etmok olar. Bels ki, aparilmis miisahidalor va toplanmis malumatlara istinad
olunaraq 2019, 2020 va 2021-ci ilin birinci rlbi nozars alinaraq timumi hacmdaki ¢esidlarin pay bolgusu

asagida gostorildiyi kimi mlosyyan edilmisdir:

Qrafik 5: Desert ¢esidlori tizra pay bélgiisii

Tort cesidlori | | 52.1%

Cheesecake | | 31.7%

Tiramisu [ 4.9%
Brauni [ 3.4%
Vulkan [] 2.1%
San Sebastian [ 1.6%
Tartalet [ 1.4%
Profiterol [1 0.8%
Red Velvet [ 0.5%
Digor desert gesidlori [] 1.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

*Toplanmig analitik malumatlara istinad olunmugdur.

Milli va Tiirk sirniyyat ¢esidlari icinda daha ¢ox paxlava ¢esidlori istehlak olunur. 2019, 2020 va 2021-
ci ilin birinci ribl nazors alinaraq iimumi hacmdoki pay1 61% toskil etmisdir. Digor g¢esidlarin pay

bolgusii asagida gostorildiyi Kimi misyyon edilmisdir:

Qrafik 6: Milli vo Tiirk sirniyyat ¢esidlori iizra pay bolgiisii

Paxlava cesidlori | | 61.2%

Sokorbura [ ] 115%
Lokum [ |7.8%

Badambura [ | 5.5%
Miitokka [ | 3.9%

Digor sirniyyat cesidlori [ | 10.1%

0.0% 10.0%  20.0%  30.0%  40.0% 50.0%  60.0%  70.0%

*Toplanmig analitik malumatlara istinad olunmugsdur.
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“HORECA sahaosi iizro sirniyyat ehtiyaclari” layihosino dair daxili bazar arasdirmasi

Ononoavi sirniyyat gesidlori igindo daha ¢ox istehlak olunan sirniyyatlar arasinda muxtalif piroq
cesidlarini vo kruasani geyd etmok olar. Bels ki, aparilmis miisahidalar va toplanmig malumatlara istinad
olunaraq 2019, 2020 va 2021-ci ilin birinci rlbi nozars alinaraq timumi hacmdaki ¢esidlarin pay bolgusu

asagida gostorildiyi kimi mlosyyan edilmisdir:

Qrafik 7: Onanavi sirniyyat ¢esidlori tizra pay bolgiisii

Piroq | | 31.1%
Kruasan | | 30.6%
Ekler | | 8.2%

Pecenye [ 17.4%
Rulet [ 159%
Poncik [_1 2.5%
Mutaki [1 1.9%
Maffin [] 1.8%
Bulka [ 0.2%

Digoar sirniyyat cesidlori | | 10.4%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0%  20.0%  25.0%  30.0%  35.0%

*Toplanmis analitik malumatlara istinad olunmugsdur.

5.2. Istehlakgilar

Unlu vo sokoarli sirniyyat momulatlarimin HORECA sahosindo spesifik segmentasiyasi aparilmigdir.
Seqmentasiya istehlak¢1 qruplarina asasan boliisdiiriiliibBels ki, foaliyyat sahalorine va istigamatlarina
uygun olaraq miasissalarin faaliyyat ndviins asasan 4 seqment misyyan edilmisdir.

Segment 1 - Mehmanxalar vo oxsar yerlor torofindon xidmatlorin gdstorilmosi sahosinds foaliyyot
gostaran istehlakgilar. Bu seqments daxil olan xidmot sahalori: Otel, motel, hostel, qonaq evlori vo
mehmanxanalar.

Segment 2 - Restoranlar torofindon xidmatlorin gostorilmasi vo yemoklarin ¢atdirilmasi iizrs foaliyyot
gostoron istehlakeilar. Bu seqments daxil olan xidmat saholori: Restoranlar, 6ziinoxidmat restoranlart vo
kafeterilor, yemoklori eve gonderon restoranlar vo sadliq evleri.

Segment 3 - Kafelor torofindon xidmatlorin gostorilmasi sahasinda foaliyyat gostoran istehlakgilar. Bu
seqments daxil olan xidmat saholori: Kafelor, golyanaltilar, ¢ayxanalar, kofe evlori vo geco aylonca
klublari.

Segment 4 - Hazir yemoklorin gondarilmasi sahosindo foaliyyot gdstoron istehlakc¢ilar. Bu seqmenta

daxil olan xidmaot sahalori: Keytring, ziyafat, toy, qonaq qobulu va digar sonliklorin toskilatgilari.
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“HORECA sahaosi iizro sirniyyat ehtiyaclari” layihosino dair daxili bazar arasdirmasi

5.2.1. Segment 1 (Otel, motel, hostel, qonaq evlori vo mehmanxanalar)

Bu segment Uzra unlu va sokarli sirniyyat mamulatlarlarinin istehlakg¢ilart asasan nozdinds sirniyyat vo
konditer b6lmasi olmayan otellor hesab olunur. Onlarin arasinda “Qlobeks” MMC idaragiliyinds olan
Four Seasons Hotel, “ISR Kapital investments” MMC-nin idaragiliyinds olan Hilton Baku, “Yeni
Abseron Oteli” MMC-nin idaragiliyinds olan JW Marriott Absheron, “Baku Hospitality Group” MMC-
nin idaroagiliyindo olan Art Hotel, Boutique 19 va Art Gallery otellori, “Kapital invest” MMC-nin
idaragiiyinds olan Winter Park Hotel Baku, “Hotels Group” MMC-nin idaragiliyinds olan Sheraton,
“Resant Group” MMC-nin idaragiliyindos olan Promenade Hotel, Rich Hotel vo Thetrium Hotel,
“Breeze Hotel” MMC-nin idaragiliyinds olan Sea Breeze Resort otellarinin adlarini qeyd etmok olar.

Qrafik 8: Otellor torafindan istehlak olunan sirniyyat mahsullarimin hacmi (dayar ifadasi ilo, manat)

2021 1-riib 33,745
2020 {54,374
2019 409,684
0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000 400,000 450,000

*Toplanmuig analitik malumatlara istinad olunmusdur

Mehmanxalar va oxsar yerlor torafindan istehlak olunan unlu va sokarli sirniyyat momulatlarlar: osason
obyektlorin nazdinds foaliyyat gostoron restoranlarda, lobby barlarda vo room dining menyularinda
oteldo gonaglayan voya gidalanan gonaglara toklif olunur. Misal Gg¢lin sshar yemayinds qonaglara
kruasan, piroq, maffin, bagel vo bulka togdim olunur. Lobby barlarda vo room dining menyularinda

osasan muxtalif desert ¢esidlori toklif olunmaqdadir.

5.2.2. Segment 2 (Restoranlar, kafeterilor va sadliq evlori)

Bu segment Uzra unlu va sokarli sirniyyat momulatlarlarinin istehlakgilar1 asason xarici qonagqlarin
mitomadi getdiyi vo sohor sakinlori arasinda populyar olan restoranlardir. Homin restoranlarin
menyularina daxil edilmis sirniyyat ¢esidlorindon basqa bir nego restoranlarda soyuducu vitrinlordo
yerlosdirilmis miixtolif desert gesidlorinag rast galmok olar. Aparilmis sorgular asasinda restoranlarin ¢ox
az bir gismindo daxili siniyyat momulatlarinin istehsalat prosesiaparilir. Osason Xisusi 0lko
motboxlorinin yemoklori Uzro ixtisaslasmis restoranlar homin motboxa xas olan sirniyyat momulatlarini

0zlori hazirlayib satiga togqdim edir.
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Aparilmis miisahidolor zamani ¢oxfnksiyali restoranlarada rast golinmisdir. Misal ii¢ciin MADO
restoranlar sobokasini gostormok olar. 2010-cu ildon faaliyyst gOstoron restoranlar soboakasinin hal-
hazirda Baki sohorinda 5 filiali var. Muassisanin faaliyyati yalniz restoran xidmat sahasinds ibarat deyil.
Homcinin mioassisa torafindon istehsalat prosesids aparilir. Bura tort hazirlanmasi (klassik tort, muasir
avropa tort vo desert ndvlari), gonnadi momulatlarinin hazirlanmasi (muxtslif név milli, sorg, eloco do
ananavi tiirk sirniyyatlari), firin moahsullariin bigirilmasi (pogaca, smit, kruasan va s.) vo dondurma
hazirlanmasi1 daxildir. Miiassisa iaso Vo moigat xidmoatlorido gosterir. Belo ki, MADO Catering ad
gunlarinin, korporativ tadbir vo toqdimatlarin kegirilmasi Uzro Xidmatlor toklif edir. Toklif olunan
xidmatlars “coffee break” va fursetlor daxildir. Homg¢inin HORECA sahasinds tel, restoran vo kafelora

mohsullarini korporativ giymatls togdim edir.

-

ﬂ/"lg i

/R
/s

), >
4

Bu segment Uzrs on iri istehlakg¢ilar arasinda “Azarbaycan Restaurants” MMC gostarmak olar. Sirkat
Baki sohorinds foaliyyat gdstoron Cinar, EIl Portalon, Paris, Terrace, Evda, Masti va digar restoranlara
sahibdir. Sirkatin istehlak etdiyi unlu va sakarli sirniyyat momulatlarlarindan cheesecake, san sebastian,
tiramisu, pongik (eng.“donut”), lokum, kruasan vo badamli pegenye (eng.“macaroon”) mohsullarini
geyd etmok olar. Daha sonra iri istehlak¢ilardan “Sapphire Group” MMC gdstormok olar. Sirkat bir nego
otellors vo restoranlara sahibdir. Bunlar, Mangal Steak House, Nar Sarab, Sadaf vo Nizami 62

restoranlaridir. Miixtalif desert va tort ¢esidlorinin daha ¢ox istehlak olundugu miisyyan edilmisdir.
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Qrafik 9: Restoranlar tarafindon istehlak olunan sirniyyat mahsullarinin hacmi (dayar ifadasi ilo, manat)

2021 1-riib 206,011

2020 ‘ 472,493

2019 1,861,405

0 200,000 400,000 600,000 800,000 1,000,000 1,200,000 1,400,000 1,600,000 1,800,000 2,000,000

*Toplanmuig analitik malumatlara istinad olunmugsdur

5.2.3. Segment 3 (Kafelor, ¢cayxanalar, kofe evlori va geca aylonca klublari)

Bu segment lizra on iri istehlakgilar arasinda soboka kafelarini va kofe evlarini geyd etmak olar. Soboka
kafelordon “Entree Azorbaycan” MMC-na maxsus olan Entree, “Siti Keytering” ASC-na maxsus olan
Cafecity, fordi sahibkar Rocobov Tale Omraddin ogluna moxsus Senior Mansimo vs “Hospitality and

Catering” MMC-no maxsus olan Ozstit kafelorini géstormok olar.

Unlu va sokarli sirniyyat momulatlarlarinin bu segment izra daha gox istehlak olundugu xidmaot sahalori
arasinda ¢ayxanalar vo kofe evlori Gstinliik toskil edir. Cayxanalar Uzro Cay Bagi 145, 50 Qapik Cay
Evi, Nalbaki Cay Evi vo digarlorinin adlarini gqeyd etmok olar. Kofe evlori arasinda on iri istehlakgilar
Gloria Jeans Coffees, CoffeeLea, Starbucks, Second Cup, The Bagel Bar Coffee House, SocialBee

va United Coffee Beans adi altinda faaliyyat gostoron obyektlor yer alir.

Qrafik 10: Kafelor torafindon istehlak olunan sirniyyat mohsullarimin hacmi (dayar ifadasi ila, manat)

2021 I-riib 284,577
2020 986,779
2019 ’ 1,205,300
0 200,000 400,000 600,000 800,000 1,000,000 1,200,000 1,400,000

*Toplanmuig analitik malumatlara istinad olunmusdur
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5.2.4. Segment 4 (Keytring, ziyafat, toy, qonaq gabulu)

Hazir yemoklorin gondorilmosi sahosindo foaliyyat gOstoron istehlakgilar arasinda sirniyyat
momulatlarinin istehlaki tizra asason todbir toskilatgiligi zamani daha ¢ox istifads olundugu miiayyan
edilmisdir. Todbir togkilatgilarinin “coffee break™ adlandirdiglari, verilmis fasilolor zamani ¢ay vo kofe
stfralorinin agilmasi zamani todbir istirakgilarina taqdim olunur. Homginin korporativ amokdasliq
istigamatinds keytering sirkatlorinin torofdas sirkotlorin is¢i heystinin yemoklorlo tomin etdiyi
zamanlarda da gidalanma rasionuna sirniyyat momulatlarinin alave olundugu miisyyan edilmisdir.
HORECA sahasi Uizrs sirniyyat momulatlarindan daha ¢ox istehlak edon keytering miassisalori arasinda
“Nelfood Horeca” MMC, “Beat Catering” MMC, “Aze Servis” MMC va “Caspian Catering Service”

QSC sirkatlorini gostarmok olar.

Qrafik 11: Keytering sirkatlaorinin istehlak etdiyi sirniyyat mahsullarinin hacmi (dayor ifadasi ila, manat)

2021 I-rib 17,920
2020 76,316
2019 247,255
0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000

*Toplanmig analitik malumatlara istinad olunmugsdur

5.3. Tachizatgcilar

Aparilmis arasdirmanin naticasine uygun olarag HORECA sahosi Uzro foaliyyat gostoran xidmat
sahalarina unlu va sokoarli sirniyyat momulatlarlarin1 tochiz edon istehsalat muiassisalori muoyyan
edilmisdir. Belos ki, toplanmis malumatlara asason asas tochizatgilar unlu sirniyyat istehsali sahasinda

foaliyyat gOstoran fordi sahibkarliq subyektlori vo muassisalor olmusdur.

5.3.1. “Azcake” MMC
“Azcake” MMC 2015-ci ilds tasis edilmisdir. Kafe butik sisteminds foaliyyoata
baslamisdir. Daha sonra istehsalat fabriki foaliyyoto baslamis vo Konar satis
sistemini quruldu. Homin sistem Rahat, A Plus, Megastore va Sar1 , Fresco,
Sobat, Avromart, Grandmart, Premium va Panda marketlor sabakasinin daxili,

Umumi istehsalat va satis noqtloari “Azcake” MMC-na verildi.
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Hal-hazirda “Azcake” MMC 70-don ¢ox satis noqtalori ilo foaliyystini davam etdirir. 2021-ci ilin
avvalindan etibaron isgaldan azad olunmus Susa soharinds sirkoto moxsus istehsal sahasi vo magaza

foaliyyat gostorir.

HORECA sahasinds foaliyyot gostoron bazi xidmat sahalori sirkstin istehsali olan unlu va sokarli
sirniyyat momulatlarlarini istehlak edir. Alicilar sirasinda an irisi “Yeni Abseron Oteli” MMC-dir. “Yeni
Abseron Oteli” MMC-o daxil olan JW Marriott Absheron otelidir. “Azcake” MMC tarafindan geyd
olunan otels asason mini paxlava, mini sokarbura va qozlu mutaki ¢esidinds olan sirniyyat momulatlari
satilmigdir. Sirniyyat momulatlarinin satist ¢oki ilo aparilmisdir. Belo Ki, 1 kg ¢akinin orta satis qiymati
(©DV-siz) mini paxlava t¢tin 13.00 manat, mini sokarbura tuc¢un 12.70 manat va qozlu mutaki tgin
8.50 manat togkil etmisdir.

5.3.2. “Aleks Pastry-Bakery” MMC
“Aleks Pastry-Bakery” MMC 2018-ci ilds etibaron ¢orok-bulka, unlu vo

sokarli sirniyyat momulatlarlarinin istehsali ilo masguldur. HORECA
sahasi  Uzro foaliyyst g0storon alicilarin  sirasinda  “Azorbaycan
Restaurants” MMC, “Envarli Kofe” MMC, “FBCO” MMC, “Mokko”
MMC, “Sapphire Group” MMC sirkatlorini vo boazi fordi sahibkarliq

el

Pastry&Bakery
subyektlorini gostarmoak olar.

“Aleks Pastry-Bakery” MMC torafindon yuxarida adlart gqeyd olunmus miiossisolora on ¢ox satilan
sirniyyat mamulatlar1 bunlardir:

o Cheesecake — 3.00 manat/adad

o Kruasan — 1.80 manat/adad

o Almali piroq — 2.70 manat/adod

o Tiramisu — 3.10 manat/adad

o San Sebastian — 2.90 manat/adad

5.3.3. “Lavinia” MMC
“Lavinia” MMC 2017-ci ilds tasis edilmisdir. Unlu vo sokarli sirniyyat
momulatlarlarinin istehsali ilo mosguldur. HORECA sahasi Uzro
foaliyyot goOstoron alicilarin sirasinda asas otel sektorunda foaliyyat
gostoran “Yeni Abseron Oteli” MMC-nin idaragiliyindo olan JW
Marriott Absheron va “Qlobeks” MMC-nin idaragiliyinds olan Four

Seasons otellorini gostarmok olar.
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“Lavinia” MMC torafindon geyd olunana muoassisalara an ¢ox satilan sirniyyat momulatlar1 bunlardir:
o Paxlava — 25.00 manat/kq
o Pecenye (kurabiye) — 12.80 manat/kq
o Sokarbura — 15.35 manat/kq
o Badambura — 11.80 manat/kq
o Mutaki —11.60 manat/kq

5.3.4. “Violeta” MMC
“Violeta” MMC 2018-ci ilds tosis edilmigdir. Sirkot porakands vo onlayn
satig ilo yanasi, ictimai-iaso mioassisalorino dessertlorin topdan satigini tomin
edir. Hom milli, ham ds diinyanin ¢ox bayoanilon dadlarini assorti, biitov tort
Vo ya topdan sokilda toklif edir. HORECA sahasi Uzra foaliyyat gostoran
alicilarin  sirasinda  “Resant  Group” MMC-ni vo “Libraff” MMC-ni

VIOLETA

cake & tea

gostarmok olar.

“Violeta” MMC tarafindon geyd olunana miiassisalara an ¢ox satilan sirniyyat mamulatlar1 bunlardir:
o Black Forest — 2.50 manat/adod
o Cheesecake — 2.50 manat/ adod
o Bonafee pie — 2.50 manat/ odod
o Kruasan mini (40 gr) — 0.45 manat/oadad

5.3.5. “Torte” MMC

“Torte” MMC 2018-ci ilds tasis edilmisdir. HORECA sahasi Uizra foaliyyat gostoron alicilarin sirasinda

asagidaki miiassisalori gostormok olar:

Otel sektoru — “Baku Hospitality Group” MMC (Art Hotel, Boutique 19 va Art Gallery otellori)
“ISR Kapital Investments” MMC (Hilton Baku oteli)
“Qlobeks” MMC (Four Seasons Hotel)
“Resant Group” MMC (Promenade Hotel, Rich Hotel va Thetrium Hotel)
“Yeni Abseron Oteli” MMC (JW Marriott Absheron oteli)

Iaso sektoru — “Simurg” MMC (Second Cup kofe evlari)
“Coffee Go” MMC (Coffee Go kofe evlari)
“Centralbaku” MMC (Central Baku restorani)
“Azorbaycan Restaurants” MMC (Cinar, El Portalon, Paris va digar restoranlar)

“Sapphire Group” MMC (Mangqal Steak House, Nar Sarab, Nizami 62 restoranlari)
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“Torte” MMC tarafindan geyd olunana miiassisalors on gox satilan sirniyyat momulatlari bunlardir:
o Kruasan — 1.60 manat/adod
o Kruasan mini (30 gr) — 0.40 manat/ adod
o Cheesecake —2.80 manat/ adod
o Black Forest — 2.40 manat/adad
o Maffin — 1.30 manat/odod
o Pirog - 2.90 manat/adad
o Paxlava — 18.00 manat/kq

5.4. Bazar paylan

Qrafik 12: Tochizat¢ilarin tagkilati-hiiquqi formasina géra pay bélgiisii

: Fiziki Aparilmis aragdirmanin naticalorine asasen
Huquai saxslor
soxslor 41%
59%

HORECA sahosi Uzro foaliyyst gostoran
xidmat sahalorina unlu va sokarli sirniyyat
momulatlarlarinin  tochizatgilariin -~ bazar
paylar1 miioyyon edilmisdir.

*Toplanmig analitik malumatlara istinad olunmusdur

Toplanmis malumatlara asason hiiquqi soxs Kimi foaliyyat gostaran sirniyyat momulatlar istehsalgilar
arasinda 2019, 2020 vo 2021-ci ilin birinci ribil nazars alinmagla HORECA sahasi lizra faaliyyat
g0staran xidmat sahalorine unlu va sokorli sirniyyat momulatlarlarinin an ¢ox satigini hoyata kegirmis
muossisalor arasinda “Torte” MMC, “Azcake” MMC va “Aleks Pastry-Bakery” MMC gostarmok olar.

Qrafik 13: Tochizatgilar tizra pay bélgiisii

"Torte" MMC
21%

Istehsal "Aleks Pastry-Bakery"

. . MMC
miidssisalori

14%
59% _—
"Azcake" MMC
11%

Digor istehsal

Fardi sahibkarlar
41%

miiossisalari
13%

*Toplanmig analitik malumatlara istinad olunmugdur
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6. QIYMOT VO TICARI SORT

Biznes foaliyyotinds baslica prinsipial cohat monfost goturmokdir. Monfast aspekti baslica olsa da
biznesin mogsad vo moraminin kordinatlar1 daha genis miistavini ohato edir. Bu mistavini comiyyatos
lazzim1 amtos vo Xxidmatlorin togdim etmok, sahods vo bazarda qabaqcil movgelora nail olmag,
istehlakg¢ilarin tolablorini optimal reallasdirmaq, biznesin inkisafi ti¢lin zoruri vosait tadariikii qilmaq, 6z

iscilorine foalliq va Saristo yaratmaq imkanlar: yaratmaq kimi iimumi prinsipial oriyentirlor tamalayir.

Hoar bir biznes qrupu 6z maraqglarindan ¢ixis edorok miivafiq iqtisadi davranis miinasibatlori vo strategiya
asasinda faaliyyatini tonzimlayir.

Boyuk biznes dovlatin igtisadi v texniki giiclinii niimayis etdirir.

Orta biznes daxili iqtisadi konyukturadan asili olaraq qrupu daxilinda rogabats istinad edan prinsiplor
osasinda togokkiil tapir.

Kicik biznes iso asason daxili bazara kdklonon amtaa vo Xidmatlori reallasdirir.

Sahibkarliq potensiali yiiksok olan dlkalards Kigik vo orta biznes aparici mévqeds dayanaraq iqtisadi

inkisafin miihiim tominatgisi rolunda ¢ixis edir.

Biznes istehsal, kommersiya vo maliyya tipinda ndv muxtalifliyina géro mivafiq bolgllys maruz galir:

= [stehsal biznesinin siyasi vo igtisadi stabillik soraitinds vo real bazar iqtisadiyyati sferasinda moxsusi

movqeyi vardir;

*  Moramini amtog, pul, ticarat mibadilo amaliyyatlarini toskil edon kommersiya biznesi iso 6lka

iqtisadiyyatinin inkisafinda miihiim tominatgis1 rolunda cixis edir. Istehsal biznesindan fargli olaraq
kommersiya biznesindo muhim slamot olarag nayi almaqg va harada yenidon satmaq shomiyyat
dasayir;

= Maliyys biznesi kommersiya foaliyyatinin xutsusi ndvi olarag manfast oaldo etmok (glin alqi-satq1

obyekti kimi spesifik omtoolor, pul, valyuta, qiymatli kagizlar ticaratini ohato edir.

Molum oldugu kimi, bazar iqtisadiyyati rogabst azadlingli sahibkarliq, korporativ va xtsusi mulkiyyat,
liberal giymatlor vo baslica olaraq iqtisadiyyatin idarsedilmosinds dovlstin rolunun mohdud, lakin
effektli nizamlayici1 funksiyasina asaslanir. Somarali istehsal, keyfiyyatli xidmatlor, cevik idarsetmo
strukturu, dayanaqli maliyys recimi, optimal kredit siyasati vo digar igtisadi kateqoriyalar mikommal

bazar funksiyali iqtisadiyyatin atributlar1 sirasindadir.
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6.1. Marketinqg

Biznes faaliyyatinin planlasdirilmasinda marketingin shamiyyati danilmazdir. Marketing menecmentin
yaradiciliq funksiyasi olmaqla firma xaricinds yaranan meyllorin, onun istehsal tolablarins tasir edon
amillorin mocmusudur. Marketing istehlak¢iya yiksok talobli amtas va xidmatlorin toklifini vermoklo,

giymatin dlizguin toyin olunmasini, satis kanalin1 segmok va reklam togkil etmoni gor¢oklosdirir.

Bazar arasdirmasi ¢argivasinds shate olunan sirniyyat istehsalgilarinin asason sosial soboakalor vasitasi
ilo mohsullarinin toblig etdiklori miisahide olunmusdur. Sosial sobokalords paylasimlar edarok mohsul
cesidlarinin fotosakillarini, tarkibi va istifads olunan xammal haqqinda genis malumatlar yerlosdirirlor.
Yalniz bu istigamatds aparilan tosviq daha ¢ox ohali grupunu shats edir. Korporativ satis kanallari tiglin
brosur formasinda hazirlanan molumatlar daha ¢ox effektivli sayila bilar. Homginin yeni korporativ
mistarilorin calb edilmasi Ggln istehsal sahasine baxis togkil oluna bilar. Vizual tasavvir naticasinda
mistorinin hamin istehsalat sahosinin tomizliyino, istifado olunan xammala, tochiz olunmus
avadanliglara vo ig prosesinin icrasina miisahido aparmaq imkani yaranacaq. Bu amil miistarinin

dayarlondirma aparmasi tiglin ¢ox vacib aspekt hesab olunur.

Digor bir marketing vasitosi kimi moahsul portfelino daxil olan sirniyyat momulatlarinin dadilmasi vo
toostirtlara dair potensial alicilardan fikirlorin sorusulmasi ti¢iin niimayis tadbirlari (eng. demonstration)

toskil oluna bilor.

6.2. Qiymat miiqayisasi

Sirniyyat istehsali sahosindo foaliyyot godstoron fordi sahibkarliq subyektlarinin vo muassisalorinin
HORECA sahasinds faaliyyat gostoran xidmat sahoalorins tochiz etdiklori mohsul g¢esidlori Gizra giymot
aragdirmasi aparilmigdir. Alis giymatlari ilo satis giymatlorinin, hamginin eyni ¢esidds olan sirniyyat

momulatlarinin miixtalif istehsalgilar tarafindon satis qiymotinin miiqayisasi aparildi.

Cadval 6: Qiymat miigayisa cadvali (dayar ifadasi ilo, manat)

‘e Olcl Asag1 qiymot | Ortagiymat | Yuxar giymat
MRl vahid (oD 1) (BD(\qf-);iz) ODV 52
Paxlava kq 18.00 20.00 25.00
Kruasan odad 1.70 1.75 1.80
New York Cheesecake odad 2.60 2.80 3.20
Alma piroqu odod 2.20 2.50 2.70
Amerikan sokoladli pecenye odad 0.94 1.10 1.30
Tiramisu odad 2.90 3.00 3.20
Sokoladli pongik (donut) adod 0.90 0.95 1.00
Qaragils va badamli mafiin odod 1.20 1.25 1.30
Ball1 tort adad 1.59 1.70 1.78

*Toplanmuig analitik malumatlara istinad olunmugsdur
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HORECA sahasi Uzro foaliyyat gostoron restoran, kafe, cayxana vo kofe evlari torafindon sirniyyat
istehsalgilarindan alinmig unlu vo sokarli sirniyyat mamulatlarlarinin satisa toqdim etdiklori orta bazar

satis qiymotlori agagidaki kimi miiayyon edildi:

Cadval T: Miixtalif sirniyyat mamulatlart iizra orta bazar satis giymatlori (manat, 9DV il2)

Vahid

Mahsul ¢esidinin ad1 . .
giymoti

Qirmiz1 Moxmor
Tortu (Red
Velvet) — 150 gr

Moruglu Cizkeyk
—130qr

Moruglu
Sokoladli Tort —
150 gr

Karamelli Tort —
1590 gr

Abseron Tortu — Y 3 A Tiramisu — 130
150 gr ' | ar

Balli Tort — 150

Mitokka
qr

Almali piroq —
500 gr

Badamli pecenye

(macaroon) Pegenye
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7. NOTICO

“HORECA sahasi Uzrs sirniyyat ehtiyaclari” layihasi ¢oargivasinds torafimizdon aparilmis daxili bazar

aragsdirmasinin naticalori, miisahidalor va tovsiyalora hesabatin bu hissasinds yer verilmisdir.

Arasdirmanin miisahids dovri 2019-cu ildon 2021-ci ilin birinci riibiina gadar olan dénami shats edir
Vo bu zaman kasiyinds iaso sektorunda ohomiyyatli doracads doyisikliklor bas vermisdir. Bu
dayisiliklorin asas sababi Koronavirus (COVID-19) pandemiyasi ilo bagli yaranmis voziyyatdir. 2020-
ci ilin mart aymdan baslayaraq bu sahados ciddi tonozziil davam etmisdir. Arasdirma dévriiniin 2019-cu
ili ohato etmasinds an baslica sabab HORECA sahasinin pandemiyadan avval vo sonraki dovriiniin
vaziyyatini dyronmokdoan ibarot olmusdur. Belo ki, 2021-ci ildon etibaron mohdudlasdirict hallarin
gismon aradan qaldirilmasi ilo HORECA sahasindoki bazar tendensiyasindaki doyisikliklor tohlil etmak
imkani yaranmisdir. Arasdirma corgivasindo hor ¢ dovr Uzro bazar istirak¢ilarnin HORECA

sahasindaki faaliyyatlorinin dayarladirilmasi miimkiin olmusdur.

Aparilmis bazar arasdirmasi naticasinds bazarin mévcud durumu va tendensiyalari tohlil olunmusdur.
Mohsul portfelinin tokminlagdirilmasi va yeni mohsul ¢esidlorinin yaradilmasi ti¢lin miinbit goraitin
moveud oldugu gonaitine galinmisdir. Sirniyyat momulatlarinin istehsali vo satisi tizro daha ugurlu
mohsul cesidlorinin hazirlanmasi tigiin Gliitensiz (Gluten free) vo Laktozsuz (Lactose free) sirniyyat
mohsullarinin istehsali tovsiyya olunur. Belo ki, Gluten — bugda, arpa vo ¢ovdarin torkibinds olan
yapisqan bir ziilaldir. Miivafiq olaraq, bugda, arpa vo ya ¢ovdar unundan hazirlanmig mohsullarda tez-
tez allergik reaksiyaya sobob olan gliiten var. Bu ziilala qars1 anadangalmo doziimsuzluk, yani seliakiya
xastaliyi 6zund, bir qayda olaraq, erkon usaqliqda biiruzs verir. Lakin goxlar1 gliitens qgars1 ifrat doracodo

hassas oldugunu va glltenin onda allergik reaksiya toratdiyini bilmir.

Laktoza, galaktoza vo gliikozadan ibarst olan va siid mohsullarinda (toxminan sidds 2-8%) olan bir
disakkarid karbohidratdir. Badonds bagirsaq laktoza hozmi (glin laktaza fermentini ifraz edir. Bu
ferment molekulu iki alt hissays ayirir: sado sokarlor - monimsanilo bilon gliikoza vo hazm olunan
galaktoza. Qlukoza muxtolif gidalarda ola bilso do, laktoza yalmz galaktoz monboyidir. Galaktoz
miuxtalif bioloji funksiyalara malikdir va sinir va immunoloji proseslords istirak edir. Laktoza va digar
stid sokarlori do bagirsaqdaki bifidobakteriyalarin boytimasini togviq edir vo dmur boyu yaslanmanin

Sobab oldugu bozi immunitet funksiyalarinin azalmasina qarsi ¢ixa bilar.

Belaliklo, comiyyat arasinda son vaxtlarda saglam qidalanmanin shamiyyati va tablig olunmasini nozaros
alarag HORECA sahasinds olan xidmat sahalorinds gliitensiz va laktozsuz sirniyyat momulatlarina rast

galinir. Bu torkibds olan sirniyyat momulatarinin hazirlanmasi va satisa toqdim olunmasi miimkundur.
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Sirniyyat istehsalinda Azorbaycan Standartlasdirma Institutu torofindon tosdiglonon miixtalif dovlot
standartlar totbiq edilir. ©n miihiim standartlar agagidakilardir:
e AZS 111-2003 Qonnadi momulatlar istehsali. Termin va toriflor

e AZS 101 -2003 Undan hazirlanmis sorq sirniyyatlart. Umumi texniki sortlor

Bu standart istehsali ti¢iin zoruri sertifikatlar alinmis sirniyyatlarin adlarini, onlarin yararliliq miiddatini,
istifadoys yararliligin zomanat muddatini, sirniyyatlarin tosnifatini, bu mamulatlarin istehsali zamani
istifado edilon xammala qars1 texniki talolori, hor bir sirniyyat momulatinin kiitlalasinin
xaraktersitikasini, hamin moamulatlarin organoleptik, mikrobioloji vo fiziki-kimyavi gostaricilarini,
markalama vo gablasdirma standartlarini, tohllkasizlik va otraf muhitin mihafizasi Gzrs taloblari, gabul
qaydalarini, dasinma vo saxlanma Uzro tolablori, istehsala nozarst (izro metodlari, har bir siriyyat

novlndn gida va enerji doyarina qarsi taloblari, istehsalin texniloji proseslori miayyan edir.

Sirniyyatlar giindslik qidamizin bir hissasi oldugunda onlarin keyfiyyatinin idars edilmosi, istehsal,
bazarinin togkili asaslart Ne 759-1Q sayli, 18 noyabr 1999-cu il tarixli “Yeyinti mohsullar1 haqqinda”
Qanunla tanzimlonir. Qanunvericiliys gors, yeyinti mahsullar grupuna daxil olan gonnadi momulatlarin
keyfiyyati va tohllkasizliyi asagidaki yollarla tomin edilir:

e (onnadi mamulatlarinin keyfiyyatino va tohliikasizliyina dair toloblorin normalasdirilmasi vo

tokmillogdirilmasi;
e (onnadi momulatlarinin sertifikatlagdirilmast;
e (onnadi mamulatlarmin dévlat gigiyena geydiyyati;

e (onnadi mamulatlarinin keyfiyyatino vo tohliikasizliyina dovlot nozarati;

Azorbaycanda yeyinti mallart, o climlodon sirniyyat sonayesini tomsil edon gonnadi momulatlarinin
ixraci, idxal1 vo daxili bazarda satisi ligiin asagidaki sertifikatlarin alinmasi talob olunur:

e “Gigiyenik sertifikat”- blttiin mahsullar G¢ln

o “Keyfiyyat sertifikat”- Avropa Birliyino ixrac olunan yeyinti mohsullari {igiin

e “Monso sertifikat1”- blitiin mohsullar Ggtin

e “Uygunluq sertifikati”- oksor mohsullari igiin

Unlu va sakarli sirniyyat mamulatlarlarinin névlarindan va gesidlorindan asili olaraqg HORECA sahosi
Uzro foaliyyoat gostoron xidmot saholorinin alis va satis qiymatlori arasindaki marja hacmi 1.5 - 2 dafo

godar toskil edir.

Tadqgiqgat “MBA LTD” MMC torafindon Azorbaycan Respublikasinin Kigik vo Orta Biznesin
Inkisafi Agentliyi {iciin aparilmigdir.
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8. SIRKOT HAQQINDA QISA MOLUMAT

N

CONSULTING GROUP

2008-ci ilin mart ayindan geydiyyatdan ke¢mis “MBA LTD” MMC bazar arasdirmalari,
giymatlondirmo, dasinmaz omlak bazarinda satisi, hiiquqi xidmat, biznesin inkisafi va s. sahalori shata
etmoklo igtisadiyyatin miixtalif saholori Uzro ixtisaslagdirilmis faaliyyst gOstorir. Sirket bu muddat
arzinda genis biznes soboka yaratmis, sirkatin mutoxassislori muixtalif sahalor izro bazar arasdirmalart,
marketing vo giymatlondirma foaliyyati Uzro sertifikatlasmadan ke¢misdir. Sirkatin mutoxassislori
yuxarida gostorilon xidmatlorlo yanasi torafimizdon mixtalif sahalor izro teskil olunmus trening-
kurslarda trener kimi do foaliyyot gostorirlor. Sirkatin tasiscisi vo direktoru Niisrot Ibrahimov hamginin
Azorbaycan Qiymotlondiricilor Comiyyatinin sadri vo “Ermeni silahli qiivvalorinin Azarbaycana
tocaviizi naticasinda doymis zararin giymatlondirilmasi” tizrs is¢i qrupunun iizviidiir.

“MBA LTD?” sirkati amlakin (dasinmaz vo dasinar), maddi vo geyri-maddi aktivlarin, homg¢inin biznesin
giymatlondirilmasi sahasinds Beynalxalq (IFRS) va Milli Qiymatlondirma Standartlarina (AQC) uygun
olarag AR Morkozi Bank, AR Maliyys Nazirliyinds, Igtisadiyyat Nazirliyi yaninda Dévlet Vergi
Xidmoti, “Azorbaycan Ipoteka Kredit vo Zomanat Fondu” ASC, MIDA, ®manatlorin Sigortalanmasi
Fondu, ©Omlak Masalalari Dévlst Komitasinds akkredits olunmus vo Reyestra diismiisdiir.

Sirkatin gostardiyi xidmatlot

Qiymatlondirma xidmati

Biznesin inkisafi lizro konsalting (biznes planlarin hazirlanmasi)
Iqtisadiyyatin miixtolif sahalori (izro bazar arasdirmalari

Audit vo muhasibatliq xidmatlori

Mahkomas ekspertizast xidmaoti

Huqugi masalalar izra maslahatlor

Tolim-tadris va treninglor

Rieltor foaliyyati

vV V V V V V V V V

Xarici ticarot foaliyyati Ucun kredit reytinginin qiymotlondirmasi (kontragentlor vo

tochizatgilardan mallarin giizostli sortlor/kredit limiti asasinda olds etmok imkani)
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