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1. GIRIS

Tagdim olunan hesabat Azarbaycan Respublikasinin Kicik va Orta
Biznesin inkisafi Agentliyinin sifarisi vo maliyya dastayi ila Sat Group
MMC konsalting sirkati tarafindan hazirlanmisdir.

Kimyavi yuyucu vasitalarinin istehsali layihasi Uzra aparilmis daxili bazar
arasdirmasinin asas hadaflari asagidaki amillardan ibaratdir:

a) Kimyavi yuyucu vasitalarinin (paltar va gab yuyan) istehsali va ticarati
bazarinin moévcud durumunun éyranilmasi va tahlili;

b) Bazar istirakcilarinin va istehlakcilarinin moévcud problemlarinin va
istaklarinin dyranilmasi;

c) Beynalxalg tacribanin tahlilli va sarmays perspektivlarinin
arasdiriimasi;

d) Yerli istehsal perspektivlarinin tahlili.




2. ARASDIRMANIN METODOLOGIYASI

Bu hesabatla naticalanan arasdirma, muxtalif metodologiyalarin
tatbigi vasitasila icra olunmusdur.

S6zugedan metodologiyalarin siyahisi asagida taqdim
olunmusdur:

- rasmi statistik hesabatlarin toplaniimasi;
- onlayn rejimda yuyucu kimyavi mahsullari bazarina aid
magqalalarin va malumatlarin toplanilmasi;

- giymat va ¢esid malumatlarinin bilavasits satis
nogtalarindan toplaniimasi;
- istehlakgilar ila sorgularin kecirilmasi;

- beynalxalq tacribanin dyranilmasi;
- bazarda tamsil olunmus istirakcilar ile musahibalar;

- alda olunmus ilkin malumatlarin sistemlasdirilmasi va
tahlili.

Qeydlar:

Hesabat cari va potensial amaliyyatlar Gizra ray, Sifarisci va Potensial investor galacak uguru va ya sesmarsliliyi Gizra ray, elaca ds
investisiya maslahatlari olarag gabul edilmamalidir.

Bu Hesabat yalniz miqgavilaya sartlari va talablarina uygun olaraq istifads edila bilar.



3. KIMY3Vi YUYUCU VASITBLBRIN ISTEHSALI BAZARININ MOVCUD DURUMU

3.1.Sabun ve Yuyucu Vasitalar Bazarinin Rasmi Statistikasi

Qrafik 1. 2017-2019-cu iller arzinda yuyucu vasitalerin idxali (min ABS dollari)
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Qrafik 2. 2017-2019-cu illar arzinda yuyucu vasitalarin ixraci (min ABS dollan)
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Qrafik 3. Perakanda ticarat dévriyyasinin 2010 ila nisbatan fiziki hacm indekslari (faizla)
Maisat-kimyavi maddslerin psrakende satigi (paltar sabunu va sintetik yuyucu vasitsler daxil edilmakls)
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Qrafik 4. 2019-cl ilin yanvar-dekabr aylarinda yuyucu vasitslarin idxall va ixracina dair gdstericilerin

mablagi (min ABS dollari)
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Qrafik 5. 2019-cu ildse 6lkaler Gzre yuyucu vasita msahsullarinin idxali (mablag, min ABS dollari)
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Rasmi Statistika tahlilinin asas naticalari

> Umumilikda, asas yuyucu maddalarina olan talsbat
artmaqdadir va il arzinda artim 7-10% saviyyasinda
musahida olunur (2014-2019 illar Uzra);

» Azarbaycan bazarinin yuyucu maddalarin idxalindan
asihligr oldugca boylkdir, ve talabatin 94% idxal
olunan mallar hesabina ddanilir;

> idxaldan asiliig saviyyasinin yiksak olmasi vyerli
istehsallar Gcln kifayat gadar boylk potensial
yaradlr.

» 2019-cu il arzinda sathi-aktiv yuyucu vasitalarinin clzi
ixracl musahida olunmusdur. Yerli istehsalci olan Payt
firmasi bir neca c¢esidlae GUrcistan Respublikasina va
Rusiyanin Dagistan vilayatina ixrac etmisdir.



3.2.Ticarat Obyektlarinin Monitoringi vo 9@lde Olunmus Naticalar

Tadgigat zamani Sage Solutions MMC amakdaslari tarafindan 4 ticarat obyektinda giymat va ¢esid monitoringi apariimisdir:
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PALTARYUYAN MADDSLSR: BRENDLAR UZR3 CESID VA QiYMST GOSTIRICILDRI

PERSIL

Mahsul Cakisi (kg) Ortalama qiymat (AZN)
Toz -avtomat 4,5 17,98
Toz -avtomat 3 12,19
Toz -avtomat 1,5 6,85
Toz -avtomat 1,05 4,99
Toz -avtomat 0,45 2,49
Mahsul 9dad Ortalama qiymat (AZN)
Yuyucu kapsullar 14 12,45
Yuyucu kapsullar 21 17,49
Mahsul Litr Ortalama qiymat (AZN)
Yuyucu maye 1,3 12,9
Yuyucu maye 0,910 7,49
Yuyucu maye 2,34 21,39
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PALTARYUYAN MADDOLOR: BRENDLOR UZR3 CESID VO QIYMIT GOSTORICILORI

ARIEL
Mahsul Cakisi (kg) Ortalama qiymat (AZN)
Toz -avtomat 5 22,99
Toz -avtomat 1,5 7,89
Toz -avtomat 0,45 3,1
Toz -alilo yuma 1,6 9,19
Toz -alilo yuma 0,75 4,49
Toz -al ilo yuma 04 2.49
Mahsul 9dad Ortalama qiymat (AZN)
Yuyucu kapsullar 12 11,19
Yuyucu kapsullar 15 13,89
Yuyucu kapsullar 23 20,99
Yuyucu kapsullar 30 22,99
Mahsul Litr Ortalama giymat (AZN)
Yuyucu maye 1,43 15,29
Yuyucu maye 0,975 11,99
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PALTARYUYAN MADDSLSR: BRENDLAR UZR3 CESID Vo QiYMIT GOSTORICILORI

TIDE
Mahsul Cakisi (kg) Ortalama qiymat (AZN)
Toz -avtomat 5 17,98
Toz -avtomat 2.5 12,19
Toz -avtomat 0.4 6,85
Toz —al ila yuma 0.75 3,49
Toz -al ilo yuma 04 1,89
BINGO
Mahsul Cakisi (kg) Ortalama qiymat (AZN)
Toz -avtomat 2.5 9,19
Toz -avtomat 1.35 5,15
Toz -avtomat 0.45 2,39
Mahsul Litr Ortalama giymat (AZN)
Yuyucu maye 1 3,99
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PALTARYUYAN MADDSLSR: BRENDLAR UZR3 CESID Vo QiYMIT GOSTORICILORI

LOSK
Mahsul Cakisi (kg) Ortalama qiymat (AZN)
Toz -avtomat 8.1 25,1
Toz -avtomat 4.05 12,29
Toz -avtomat 2.7 8.1
Toz -avtomat 1.35 4,69
Toz -avtomat 0.45 1,85
Mahsul Litr Ortalama qiymat (AZN)
Yuyucu maye 1,95 12,29
GRUNWALD
Mahsul Cakisi (kg) Ortalama giymat (AZN)
Toz -avtomat 1,5 4,89

Toz -avtomat 0,35 2,65




PALTARYUYAN MADDSLSR: BRENDLAR UZR3 CESID VA QiYMIT GOSTORICILORI

ABC

Mahsul Cakisi (kg) Ortalama qiymat (AZN)
Toz -avtomat 3 7,75
Toz -avtomat 2,5 6,69
Toz -avtomat 1,5 4,25
Toz-avtomat 0,4 1.45

Mahsul Litr Ortalama qiymat (AZN)
Yuyucu maye 1,5 5,15
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PALTARYUYAN MADDSLSR: BRENDLIR UZR3 CESID VO QIYMIT GOSTORICILORI

PERWOLL
Mahsul Cakisi (litr) Ortalama qiymat (AZN)
Yuyucu maye 3 13,1
Yuyucu maye 2 9,75
Yuyucu maye 1 5,29

Waschkonig (Almaniya)

Mahsul Cakisi (kg) Ortalama qiymat (AZN)
Toz -avtomat 3 14.03
Toz -avtomat 5 18,90
Toz -avtomat 7 22,50
Mahsul 9dad Ortalama qiymat (AZN)
Yuyucu kapsullar 30 17,29

17



QABYUYAN MADDSLOR: BRENDLSR UZR3 CESID VO QiYMIT GOSTORICILORI

FAIRY
Mahsul Cakisi/say! Qiymat

Qabyuyan vasita 11t. 4,95
Qabyuyan vasita 0.45 It. 2,39
Qabyuyan vasita 0.75It. 3,89
Yuyucu kapsullar (avtomat gabyuyanlar Ggiin) 36 adad 29,99
Yuyucu kapsullar (avtomat gabyuyanlar tgiin) 22 adad 19,29
Yuyucu kapsullar (avtomat gabyuyanlar glin) 16 adad 21,49

DIGOR BRENDLSR

Mahsul Brend Cakisi Qiymat

Qabyuyan vasita Bello 4,5 5,35
Qabyuyan vasita Bello 1 2,55
Qabyuyan vasita Bello 0,5 1,39
Qabyuyan vasita Bullur 4,5 2,99
Qabyuyan vasita Nova 1 1,35
Qabyuyan vasita Nova 450 0,55
Qabyuyan vasita Active 1 1,75
Qabyuyan vasita Al-afrah 1 2,10
Qabyuyan vasita Al-afrah 0,5 1,35




QABYUYAN MADDSLOR: BRENDLSR UZR3 CESID VO QiYMIT GOSTORICILORI

DIGOR BRENDLAR

Mahsul Brend (|t;:/2|$.i Qiymat (AZN)
Qabyuyan vasita ABC 0,5 1,69
Qabyuyan vasita Bingo 0,5 1,69
Qabyuyan vasita Frosch 0,5 3,25
Qabyuyan vasita Bio-Mio 0,45 4,10
Qabyuyan vasita Pril 0,475 1,75
Qabyuyan vasita Sarma 0,5 1,99
Qabyuyan vasita Kanaa 1 3,10
Qabyuyan vasita Glanz Meister 0,5 2,69
Qabyuyan vasita Kanaa 0,5 1,65
Qabyuyan vasita PAYT 0,5 1,10
Qabyuyan vasits PAYT-silver 0,5 1,89
Qabyuyan vasits Ecolatier (5V 1) 0.8 14,55
Qabyuyan kapsullar Somat 24 odad 19,49
Qabyuyan kapsullar | Finish 28 adad 9,25

19



Ticarat Obyektlarinin Monitoringi va 9lda Olunmus Naticalar

Paltaryuyan vasitalarin ortalama cesid sayi Qabyuyan vasitalarin ortalama cesid sayi
Brend Cesid sayi Brend Cesid sayi

Persil 11 Fairy 6
Ariel 12 Bello 3
Tide 5 Ballur 1
Losk 6 Nova 2
Bingo 3 Active 1
ABC 5 Alafran 2
Peros 1 ABC 1
9KO 1 Bingo 1
Griinwald 2 Frosch 1
Green & Clean 1 BioMio 1
Predox 1 Pril 1
Satin 1 Sarma 1
OoMO 1 Kanna 2
Payt 2 Glans Meister 1
Luxus 1 Payt 2
Nova 1 Ecolatier 1
Prolisok 1 Somat 1
Tino 1 Finish 1 P |
Waschkonig 1

Perwoll (Henkel) 3

Synergetic 2

Frosch 1

Chirton 2

Ticarat obyektlari Gizra kecirilmis monitoringin tam naticalari dlave 1-a tagdim olunub.
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AZORBAYCAN ISTEHSALI M@HSULLARI

PAYT

SUMQAYIT SOHORINDD ISTEHSAL OLUNAN YUYUCU TOZ
V3 YUYUCU MAVYE ISTEHSALCISINA AIDDIR.

Sirkat artig 7 ildir ki faaliyyatdadir va bir sira ixrac
amaliyyatlarini hayata kecirib. Brendin mahsullarinin
keyfiyyat baximindan muqgayisa tahlili kecirilmayib.

BULLUR

XIRDALAN SOHORINDD YERLOSON ISTEHSALDIR Vo
ZAMAN LTD. SIRKSTININ QABYUYAN BRENDIDIR.

Sirkat artig 11 ildir ki faaliyyatdadir va har hansi bir ixrac
amaliyyatlarini hayata kecirmayib. Brendin mahsullarinin
keyfiyyat baximindan mugqayisa tahlili kecirilmayib.
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3.3. KEYFIYYST GOSTORICILORI VO REYTINQLOR

Arasdirma zamani va sira beynalxalg (MDB) ray sorgulari va reytinglariicraci
toarafindan tahlil olunmusdur

on son reyting 2021-ci ilin mart ayinda Roskachestvo (Rusiyanin Keyfiyyata
Nozarat Agentliyi) terafindan, Henkel va Procter&Gamble sirkatlarinin
dastayi ila kecirilmis sorgu naticasinda tartib olunmusdur. 2021-ci ilin ilk
kvartali Gzra MDB-nin 3 6lkasi (Rusiya, Qazaxistan, Belarus) Gzra top-10
paltaryuyan maddalari bels miayyan olunmusdur

Yuma vs Iska istehlakgi raylori Umumi
Adi aparma Tahliikasizlik .. .
- . izra reyting
gabiliyyati
Persil Color 4 3 4,5 11,5
Amway Home Premium SAB 3 5 3,5 11,5
Dosia Anbnuiickan cBeXecTb 3,5 3 4 10,5
Auvct 3,5 3 4 10,5
Losk Color 3,5 2 4 9,5
Sorti Color 3 3 3,5 9,5
Ariel Color 3 2 4,5 9,5
Tide Color 3,5 1 4 8,5
Muo Ceexxui uset 2,5 2 4 8,5
Pemos Active Oxygen 3 1 4 8
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KEYFiYYST GOSTORICILORI VO REYTINQLOR

Reytinglarin tartibati va keyfiyyatin olcliimasi zamani asagidaki amillarin giymatlandiriimasi hayata kegirilir

Tahllkasizlik va Hipoallergenlik Xlorun Hagmi

Catin Lakalarin Aparilmasi

otir vo Taravat Paltarin Ranginin Qorunulmasi

Ekonom istifadasi (az hacm ils daha cox Tez va Asan Yuyulmasi
sayda paltar yuma gabiliyyati)

Ag Paltarlarin Bozarmasi
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KEYFiYYST GOSTORICILORI VO REYTINQLOR

Henkel va Procter&Gamble Sirkatlari, 2020 ilin iyul ayinda kecirdiklari ray sorgusu naticasinda asagidaki naticalari alda ediblar.
Qeyd: ray sorgusu vyalniz ag paltarlar Ggun istifada olunan yuyucu vasitaler atrafinda qurulub ve MDB 6lkalarinin 28 an boylk
soharinda kecirilib (Baki, Azarbaycan daxil olmagla).

Top-5 ag camasir yuma vasitalarinin siyahisi va gostaricilari:

LV — hipoallergenik vasita

Ustinliklar:

e Usaq paltarlarina yararl;

l V o Allergiya hassasli insanlara yararl;
e (Cotin lokalari aparir;

ALKO e Zorim mahsullara zarar vermir;
PYYKINPESUJAUHE
T e e Ekonom islonilir;

MEEALLE oy
R

\Shenrs b e Tam yuyulub aparilir;

@ @ e Kimyavi iyi yoxdur.
V /
e Catismamazliglar:

W r(.\}k. '-J’. oot Oy
R e Madazalarda kitlavi deyil;

5***** X - e Ylksak giymat

100% istehlakgi tarafindan bayanilir
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Reflect White — agiq rangli bezlar iiclin konsentrat

Ustinliklar:

e Allergik insanlara yararli;

e Az sorfiyyatl;

e YUngul atirli;

e Antibakterial effekte malik;
e Comagirlari yumsaldir;

e Yiksok efektivlik;

e Tez yuyulur

5*****

Catismamazhqiar:

e Ylksak giymat

93% istehlakc¢i tarafindan bayanilir
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Ariel Expert — ag camasirlar ligiin an populyar vasita

Ustinliklar:

Allergik insanlara yararh;

Asan yuyulur;

Catin lakalari aparir;
e Ekonom istifads.

ARIE!:, Catismamazlglar:

;9"0 o Olgl gasiql yoxdur;

s Y @
SHs e Har zaman olmur.

4.9*****

387% istehlakgi tarafindan tovsiya olunur



Persil Lavanda — premium sinifli yuyucu vasita

Ustlnliklari:

e Comasirlara dim ag rang verir;
e Cotin lakalari aparir;

e Xlor torkibsiz;

e Toravatli gul atirli

Catismamazliglar:

e Qeyri-ekonom sarfiyyat (3 kg toz 20 yuma ugun sarf olunur);
e Qabinda perforasiya va ya sair asan acilma imkan yoxdur.

4.8*****

33% istehlakgi tarafindan tovsiya olunur
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Tide— giymat ve keyfiyyatin an yaxsi uzlagsmasi

Ustlnliklari:

e dlcatan giymat;

e istonilon temperatur rejiminda samarali
e rahat gablasdirma;

e madazalarda genis yayilmis;

e ylngdul atir.

Catismamazliglar:

e yun va ipak Ugun yararsizdir.

Uzarinda verilmis kamiyyat géstaricilorini tam sorbast
azalda bilarsiz. Bu yuyulmanin keyfiyyatina tasir
4.8* %k 3k %k % gostarmayacak. Belalikla 3 kq. qutu 20 dafa deyil 30-35
yuma Ugun istifada oluna bilar.

36% istehlakc¢i tarafindan tovsiya olunur
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Noaticaler:

Standart, orta saviyyali, katlavi istifade olunan mahsullar Persil, Tide va
Ariel yuyucu tozlaridir.

Har Ug¢ yuyucu vasitasi Azarbaycan bazarinda tamsil olunub.

Yerli bazarda, digar MDB 6lkalarindan fargli olarag Belgika, Finlandiya,
Yaponiya va bir sira digar 6lkalarin mahsullari (asasan, premium sinifli
mahsullar) tamsil olunmayib.

Azarbaycan istehlakcgilarin seciminda asas amil giymat va Iskalarin
aparilmasidir. Bir cox digar amillar, o ¢imladan saglamliq va tahlikasizlik,
secim amili kimi on yer tutmur.

Nahang sirkatlar (Henkel, Procter&Gamble) istehlak bazari baximindan
Azarbaycan bazarinin MDB 6lkalari sirasinda 6-c1 yerda gorirlar (Rusiya,
Ukrayna, Qazaxistan, Ozbakistan ve Belarusdan sonra). Belsa AR Nonm
giymatlandirma asasan ahali sayina asaslanir. Bela ki, beynalxalq e —
sirkatlarin heg biri hal-hazirda va yaxin 5 il arzinda Azarbaycanda istehsal

taskil etmak planlarin olmamasini bildirmisdir.

0 40 60

R —moscesn

Eyni zamanda Turkiyanin ABC sirkati Azarbaycanda istehsal taskil etmak
planlarini aciglamisdir. 9sasan bu planlar sirkatin MDB 6lkalari bazarina
daxil olmagqg imkani kimi giymatlandirilir.



3.4. istehlakcilarin Sorgusu

Respondentlarin sosial-demografik strukturu

Hesabatin hazirlanmasi asnasinda icragi terafinden 120
respondentin istiraki il sorgu kecirilmisdir va yuyucu vasitalar
mahsullari  hagginda asagida tagdim olunmus rayler
toplanmisdir.

Respondentlarin mixtalif yas, sosial vaziyyat, Uzra klassifikasiya
aparilmis va muvafig bolim Gzra raylar tahlil olunmusdur. Bela
ki, sorgu istirakcilarinin hamisi gadin, 40 nafari 25-35 yas, 40
nafari 35-45 yash, 20 nafari 45-60 yas, 20 nafari 60 yasindan
Ustlin soxslar taskil etmisdir.

Sorgulananlarin 43 nafari 6zal sektorda calisanlar, 21 nafari
dovlat sektoru, 49 nafariissiz va 7 nafari taqatidcldir.

Umumi sayin 81 nafari ali, 39 nafari orta tahsillidir.
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istehlakcilarin Sorgusu

Cavablarin faiz pay bolqus

Sorgunun naticalari istehlakgilarin muxtalif mahsullardan
istifade  tacribasini  nimayis etdirmisdir. Bela ki,
respondentlarin 75% an azi 5-6 muixtalif brend va c¢esid
mahsullarindan istifada etmaklarini geyd etmislar.

Sorgulanlarin 41% premium mahsullarindan daha cox
istifade etmak istaklarini bildirmislar lakin bir sira
mahdudiyyatlarin olmasini bildirmislar. Mahdudiyyatlar
sirasinda mahsullarinin yiksak giymati, avtomat cesidi ila
mahdudlasmasi kimi amillar geyd olunmusdur.

Eyni zamanda, 56% respondent hafta arzinds an azindan 2,
39% an azindan 3 dafe yuma amaliyyatlarinin kecirilmasini
bildirmislar.

£

31



istehlakcilarin Sorgusu

Yas gruplari Gzra farglilik

45-60 vyash respondentlarin 57% yuyucu
tozlardan istifadeya Ustinlik verir va digar
(maye va kapsul) mahsullarinin istifadasi bu
yas grupun 23% respondentlari tarafindan
bildirilmisdir.

Buna zidd olaraq, 25-35 yasli respondentlarin
59% maye va kapsul mahsullarinin daha
samarali hesab edir va onlardan istifadani
daha Ustin tutur.

60+ vyas kateqoriyasi respontlarinin 70%
Umumiyyatle maye va kapsul mahsullarinda
istifade etmamaklarini bildirmislar.

32



istehlakcilarin Sorgusu

Hansi brendlar ?

120 nafer sorgulananlar arasinda secim prioritetlari
bela olub:

49 nafar- Ariel va Tide brendlarina Ustinlik verir;

32 nafar- Persil va digar Alman brendlarini (Frosch,
Pemos, Losk) bayandiklarini bildirmisdir;

21 nafar-Rusiya (MDB) va Tirkiya brendlarini (asasan
ABC firma mahsullarini) secim etdiklarini bildiriblar;

19 nafar respondent secimlarini giymat va endirim
kampaniyalarin moévcudlugu, alis zamani olan ahval-
rihiya va digar amillarla baglayirlar va hecg bir brenda
xUsusi munasibat olmadiqglarini bildiriblar.

25-30 yash grup Gcgun vacib amillardan biri usaglarin
saglamligina ziyan vermayan vasitalarin istifadasidir.

Qabyuyan vasitalari populyarligr tzra ilk Ug¢ yer Fairy,
Prill va Bingo mahsullarina aiddir.

33



istehlakci sorgusunun tahlilinin naticalari

> Umumilikds, Azarbaycanin yuyucu vasitalar istehlak bazari » Respondentlarin 52% qabyuyan vasitaler sirasinda Fairy
MDB olkalari trendlari ilo Ust Usta dustr. Belsa ki, Rusiya, mahsullarini néGmra 1 kimi geyd edib. Eyni zamanda 26% Prill
Ukrayna, Qazaxistan va aksar MDB &lkalarin istehlakgilari ila mahsullarini, 15% Bingo va 7% muxtalif digar brendlarin adini
hamray olaraqg, olkamizin istehlakgilari asasan Tide, Persil, cokib;

Ariel brendlarindan istifada etmaya Ustinltk verirlar;

> istehlak¢l gruplarin yas fargi mahsul seciminds boyik rol » Respondentlarin 73% mahsullari supermarketlardan, 27%
oynayir. Bela ki 25-40 yas arasinda olan xanimlar maye va digar yerlardan aldiglarini bildirib.
kapsul, daha yash xanimlar toz vasitalarindan daha ¢ox istifada
edirler ;

“Ariel, Tide va ya Persil?” sualina cavab paylan

Ariel 52% Persil 29 % Tide 19%
“Toz, maye va ya kapsul?” suali Gzra cavablarin pay bélgisu:

Toz 54% Maye 32% Kapsul 14%

> Belalikls, natica olarag, yuyucu vasitalarin satisi bazarinin muayyan inkisaf potensiali mutayyan edilmisdir. Henkel va
Procter&Gamble sirkatlarinin marketing mitaxassislarinin fikirlarina gora bazar ilds 3-5% arasinda artim gostarir ve bu hal yaxin

10 ilda deyismaz galacaq.
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3.5. Satis va istehlak kanallarinin tahlili

Satig va istehlak kanallarinin dyranilmasi naticasinda asagidaki amillar arasdirilmisdir va naticalar alds olunmusdur:

Sirkatlarin oksariyyati B2B (Bizneslararasi) marketing
modelina UstlnlUk verir va supermarketlar, digar satis
ndqgtalari vasitasila marketing sistemlarini qururlar. B2C
(Biznes-Mustari) sistemi Umumiyyatla inkisaf
etmamisdir va istehsalcilar (distribltorlar) bilavasita
istehlakgl ile tamas yaratmirlar.

B2B marketing va satis modeli passiv satis modeli kimi
giymatlandirila bilar (mahsullar supermarketa catdirilir,
rofa vyigilir va mahsul seciminda mustariya heg bir
istigamatlondirici va ya tovsiya xarakterli  komak
gostarilmir). Bu 6z novbasinda hansisa bir mahsulu
mustariya sevdirmak va ya mustarinin diqgatini calb
etmak imkanindan istehsalcilari mahrum edir.

Eynizamanda, B2B satis modeli aktiv reklam kampaniyasi
il musahida olunur va nahang sirkatlarin reklam
kampaniyalari onlarin mahsullarinin global taninmasinda
va bayanilmasinda xususi boyuk rol oynayir.

IOPIOBLIM A0

CUAHWE
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Satis va istehlak kanallarinin tahlili (davami)

Kecirilon reklam va marketing kampaniyalari mistariya gaygi
gostarilmasini tazahUr edir va Umumilikde “biz har zaman
Sizinlayik” konsepsiyasi atrafinda qurulmusdur.

Arasdirma zamani malum olmusdur ki, yuyucu vasitalara tatbig
olunan endirimlarin sayl kifayat gadar coxdur va bu amil
satislarin Gmumi hacmina bdylk musbat tasir gdstarir.

MUstari sorgusu zamani, yuyucu vasitalarin saglamliga tasirlari
barads az sayda midstarinin xabardar olmasi muiayyan
edilmisdir.

Bu sababdan, Umumi mustari maarifloandirma kampaniyalari,
satis hacminin artirilmasinda boyik rola oynaya bilar.
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3.6. Problem vo Risklor

SAXTA ISTEHSAL

Bu hissads, yuyucu mahsullar bazarinda rastlanan risklar tahlil olunmusdur.

Bela ki, arasdirma zamani (internetds yerlasdirilmis malumatlarin tahlili va
muvafig qurumlarla alaga) muayyan olmusdur ki yuyucu vasitalar bazarinda
coxsayli saxta mahsul mévcuddur. Saxta yuyucu toz barads malumatlara Kiv-
da tez-tez gormak olar.

Masalan:
https://apa.az/az/hadise/saxta-yolla-hazirlanmis-muxtelif-yuyucu-ve-
temizlevici-vasiteler-istehsal-eden-sexler-ifsa-olunub-556049
https://qafgazinfo.az/news/detail/bakida-saxta-mehsul-istehsal-eden-sex-
askar-edildi-159212

Mutamadi olaraqg, hiiqug muhafiza organlari va vergi strukturlar tarafindan
saxta mahsul “istehsalcilari” saxlanilir va onlarin barasinds muvafig tadbirlar
goraldr.

Masala ila bagli icraci tarafindan miiayyan strukturlara muracist olunmusdur
va malumatlar toplanimisdir.

Saxta yuyucu toz istifadasinin asas fasadi muxtalif allergiyalardir.

Azad istehlakgilar Birliyinin sadri Eyyub Hiiseynov bildirmisdir ki 6lkada kifayat
gadar sertifikatlasdirilmamis yuyucu vasitaya mévcuddur. Bir ¢ox mahsullar
xarici brend adi altinda asasan Sumgayit saharinds va gisman bdlgalarda
istehsal olunur.

Ekspert bildirib ki, saxta yuyucu vasitaler arasinda "Tide”, "Ariel”, "Calgon”,
"Alafran” va digar mahsullara rast galinir. Bela mahsullar yuyucu vasita bazarinin
taxminan 30 faizini taskil edir. "Yuyucu vasitalarin keyfiyyatsizliyi ilo bagli har gln
AiB-a zanglar olunur. Saxta mahsul istehsal edan saxslar asasan asagl keyfiyyatli
yuyucu vasita alaraq onlara 3 pay duz gatir, bir pay ise hamin vasitani gatirlar.
Sonra adini ¢akdiyim sirkatlarin gablarina doldurub ahaliya satlrlir".

Yuyucu mahsullarin tarkibindaki toksiki maddalarin ilk névbada dari sathina tasir
etdiyini va allergik toksiki reaksiyalar yaratdigini vurgulayan Sahiyya Nazirliyi Kliniki
Tibbi Markazin Toksikologiya s6basinin midiri A.Magsudovun sozlarina gors,
gasinma, gizarma, tak-tak hallarda isa hararat vera bilir.
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ISTEHLAKCI SORISTISIZLIYi V@ SOHHBT UCUN YARANAN RiSKLOR

Yuyucu vasitalardan istifade zamani yaranan bir sira xosagalmaz tasirlar istehlakgilar
tarafindan miayyan gaydalara amal edilmamasi naticasindes ortaya ¢ixir

Tibb va falsafa elmlari doktoru, tibb tizra ekspert Semsiyya Namazova isa maisatda
istifada olunan butlin yuyucu, agardici, tamizlayici va s. bu kimi vasitalarin hamisinin
kimyavi madda tarkibli oldugunu deyib:

"Onlarin tarkibinda cirk tamizlayan, agardici isi gérmak tcln xUsusi gatqgilardan istifada
olunur. 9gar imkan olsaydi, tamamila bunlardan istifade etmamak daha yaxsi olardi.
Neca ki, avvallar tabii bisirilon sabunlardan istifads edilirdi. Onlarin tarkibi kimyavi
gatgilarla zangin olmurdu. 9l, paltar sabunlari var idi. Tabii vasitalardan istifada edildiyi
vaxtlarda istar gozUun selikli gisasinda, istar dari Gzarinda kontakt dermatitlarin, allergik
xastaliklarin sayl bu gadar deyildi. Xtsusila yuxari tanaffis yollarinda problem, Gmumi
bioloji sistemda dayisiklik, astmatik xastaliyi olanlara, bu, daha pis tasir edir. Onlarda
tutmalarin kaskinlasmasina sabab olur”.

S.Namazovanin sozlarina gors, paltarlari yuyan zaman da yuyucu, agardici tozlardan
istifada edilir ki, bunlar da kimyavi qatqilidir. Buna gora da paltarlari ev saraitinda
qurutmagq kimyavi maddalarin organizma daxil edilmasina sabab olur:

"Bazan xanimlar paltari yudugdan sonra evda qurutmaga Ustinlik verirlar. Paltarlari
xUsusila gis aylarinda evda quruducunun Ustline sarirlar. Ancaqg unudurlar ki, kimyavi
maddalarla yuyulmus paltarin acig havada qurudulmasi sartdir. Clnki paltaryuyan
masindan ¢ixdigdan sonra yuyucu tozun ionlari havaya qalxir va nafasimiza daxil olur,
tanaffls yollarini giciglandirir, allergiya yaradir. Bu, astmatik tutmalara gadar gatirib
cixara bilar”

S.Namazovanin sozlarina goérs, yuyucu, tamizlayici maddalar glindalik
maisatimizin ayrilmaz hissasina ¢evrildiyi i¢lin saglamligimiza tasir etmamasi
Ucln maksimum bunlardan gorunmagq lazimdir:

—

"Dlcaklardan istifada etmaya calismaq lazimdir. Ev saraitinda paltaryuyan
masin isa salinibsa, mitlag pancaralar aciq saxlaniimalidir. Hamamda bu
cUr maddalarla tamizlik isi aparilirsa, yena da hava dayisilmalidir. Usaqg olan
va uzun middat xroniki xastaliklardan aziyyat ¢akan insanlar olan evlarda
bu, xUsusila nazara alinmalidir. Yuyucu vasita ila tamizladiyimiz asyani xeyli
muiddat suyun altinda saxlamaq, ¢angal, gazan yuyarkan isa daha cox
diggat etmak lazimdir. ClUnki yaxsi yuyulmadigda onlarin muayyan
yerlarinda kimyavi maddalar yigilib galir va istifada edarkan gida il yanasi,
organizmimiza daxil olur. Bu iss mada-bagirsaq sisteminda pozuntulara
sabab olur. He¢ kim bu vasitalari alarken Uzarinds istifads talimatlarini
oxumur. Bizim tamizlayici olarag basqga bir secimimiz da yoxdur. 9limizda
olan bu kimyavi vasitalardir. Biz sadaca olarag, gorunmaq sartila bu
vasitalardan istifada etmaliyik”.
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3.7. SWOT Tahlili

Yuyucu vasitalar bazarinin dmumi SWOT tahlili asagidaki cadvalda tagdim olunur:

Gucli Tarafler (Strengths)

e Azarbaycanda istehlak bazarinin Gmumi artimi va igtisadi
inkisaf;

e Yuyucu mahsullarin istehlakgilar Ggln algatanligs;

e Osas beynalxalg brendlarin tamsil olunmasi;

o Mixtalif sosial gruplar daxilinds muxtalif mahsullara olan
maraqgin olmasi;

e Satis nogtalarinin goxlug ve muxtalifliyi;

e Bazarda artan raqgabatlilik.

e Yerliistehsalcilarin mévcudlugu

Zoif Taraflar (Weaknesses)

e (Cesidin kifayat gadar zangin olmamasi;

e istehlakcilarin secim amillari baximindan malumatli olmamasi;
e Balig mahsullarina daimi giymat artimi;

e Mbahsullarin marketing va satis formatlarinin mahdud olmasi.

imkanlar (Opportunities)

Cesidlarin genislandirilmasi;

Online satis imkanlarinin genislandiriimasi;

Satis nogtalarinin genislandirilmasi;

9sas va sub-mahsullarin istehsali (masalan, ekoloji va ya
usag mahsullari)

Tahliikalar (Threats)

e Mbahsullarinin standartlasdirilmasinda olan bosluglar;

e Transmilli sirkatlarin bazarda boylk payi ve onlarla regabat
aparmagin mimkinsuzlayu;

e idxal olunan mahsullarin artimi va yerli istehsalcilarin bazar
payina tasiri
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4. INKISAF PERSPEKTIVLORI

Azarbaycanin yuyucu vasitalar bazarinin inkisafi Ggln kifayat
gadar imkanlar moévcuddur.

Lakin ekspertlarin fikrince bazarin  Umumi hacmi kulli
migdarda sarmaya yatirma va yalniz daxili bazari hadafloma
tamamila yalnis bir strategiyadir. Qonsu GUrgUstanda bir nega

dafe bels cahdlar olub va son natica olarag ugursuzlugla

naticalanib.

Procter&Gamble sirkatindan bildiriblar ki, har hansi bir
istehsalatin lokallasdiriimasi Ugln sirkatin hadaf bazari an
azindan 50 million istehlak¢i olmalidir. Bu sesbabdan MDB Uzra
9sas yuyucu vasita istehsalat muassisalari Rusiya va
Ukraynada yerlasdirilib.

Eyni zamanda, transmilli sirkatlardan fargli olarag, MDB
bazarina gadem goymagq istayan va Azarrbaycani bu hadafa
nail olmagq Ucln perspektiv makan sayan sirkatlar moévcuddur.
Bela ki, 2019-cu ilin iyul ayinda Tirkiyanin “ABC Deterjan San
ve Tic A.S.” sirkati Azarbaycana investisiya qoymaq niyyatinda
olmagini bayan edib. Lakin COViD-19 pandemiya saraiti bu
planlari bir gadar langidib (manba:
https://banker.az/turkiy%C9%99nin-yuyucu-toz-
N%C9%99h%C9%99ngi-az%C9%99rbaycanda-zavod-acmaag-
ucun-danisiqglar-aparir/
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4.1.  Sarmaya imkanlari

Bu hesabatin hazirlanmasi asnasinda icraci bir sira ekspertlar ila
alage qurmusdur va sarmaya imkanlarina dair fikir mubadilasi
aparilmisdir. Umumilikda, biitiin ekspertlar yekdilli olaraq bildiriblar
ki, kitlavi yuyucu vasita istehsalinin Azarbaycanda taskil olunmasi
igtisadi cohatdan samarali hesab edils bilmaz.

9sas sabab kimi, xammallarin 6lkays idxal etmak macburiyyati va
bunun naticasinda giymatin artmasi, nahang transmilli sirkatlarin
maliyya, elm-texniki voa marketing-reklam bazasi ila ragabatliyin
imkansizligl, daxili bazarin kifayat gadar genis olmamasi amillari
bildirilib. Henkel sirkatinin Sargi Avropa ve MDB olkalari biznesin
inkisafi Gzra direktoru canab Hanz Miller bildirib ki, onun tacribasina
gora Azarbaycanda yuyucu vasitalar istehsali yalniz kicik hacmli lakin
eksllUziv (ekoloji tamiz, premium saviyyali va sair) keyfiyyat
Ustunluklari olan mahsullardan ibarat ola bilar.

Daha sonra ki arasdirmalar bu fikirlarin dogru olmasini tasdiq edir.
Bela ki, bir sira mahsullar Gzra aparilmis hesablamalar Azarbaycanda
yuyucu vasitalarin yerli istehsalinin taskili, transmilli (Persil va Ariel)
istehsalcilarin istehsal xarclarindan 27-32% daha ylUksak olmasini
ndmayis etdirmisdir.
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4.2. Beynalxalg Tacriiba

Beynalxalq tacribaya baxildigda asagidaki magamlar diggat
calb etmisdir:

» Qonsu GurcUstan Respublikasinda yuyucu vasitalarin yerli
istehsal cahdlari olmus (2 yerli sarmays ve 1 xarici
sarmayali layiha) va ugursuzlugla naticalonmisdir;

» Bir sira kicik 6lkalarda (ahalisi 20 milliondan az olan
Olkalar) verli istehsal eksklUziv va premium sinifli
mahsullar atrafinda qurulub ve kitlavi istehsal nazarda
tutmayir;

» MDB  olkalarinin = bir  coxlarinda  magaza ve
supermarketlarde tagdim olunmus mahsul cesidlari
Azarbaycandaki cesidlamadan shamiyyatli deracads daha
genisdir;

> Azoarbaycanla taeqgriban eyni ahalisi olan Belarus
Respublikasinda yerli yuyucu vasitalar istehsali daimi
bohran yasayir va daimi dovlst programlari va dastayi
naticasinds hala ki gorunur (ordu, dovlst klinikalari,
muassisalari va sair yalniz yerli istehsal olan yuyucu
vasitalardan istifada etmak macburiyystindadirlar).
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ARASDIRMA NSTICOL3RININ QISA XULASSSI

» Azorbaycanin yuyucu vasitalar bazar “stabil telebat makani”

giymatlandirila bilar va illik 3-5% artim nimayis etdirir;

Qiymat takliflari brendlar Uzra cox farglenir va bela giymat cesidi har bir
mustarinin bidcasini nazars alir;

Dinyanin bir cox yerlarinda oldugu kimi, Azarbaycanda da paltaryuyan
vasitaler arasinda liderlik Ariel, Tide va Persil brendlarina aiddir.
Qabyuyanar sirasinda ragabstsiz lider Fairy brendidir va daha sonra Pril
va Bingo brendlari maskunlasir.

Istehsalcilarin va sarmayacilarin fikirine gora daxili bazarin hacmini va
transmilli  korporasiyalarin ~ yUksak ragabatini nazers alaraq
Azarbaycanda kitlavi istehlak maddalarinin istehsali hal-hazirda va yaxin
10 il arzinda seamarali hesab edilmir;

Eyni zamanda xUsusi keyfiyyatlara sahib olan ekskllziv va nisbstan az
hacmda istehsal olunan mahsullara sarmayanin goyulmasi mitaxassislar
tarafindan perspektivli addim sayilir;

Mahsullarin coxsayl saxtalasdiriimasi musahida olunur. Saxta mahsullar
asasan aciq satisda va kicik marketlar vasitasila istehlakciya catdirilir;

Azarbaycanda asas yuyucu madda brendlari tamsil olunmus lakin bir cox
mahsullar MDB makanlarinda temsil olunmusdur ki onlarin
Azarbaycanda satisl taskil olunmamisdir. Bela yUksak keyfiyyatli mahsul
sirasinda Finlandiya istehsali olan LV, Belgika istehsali olan Birtu va
sairlarini geyd etmak olar.
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dLAVO 1

MUSAHID® OLUNMUS SUPERMARKETLORD® PALTARYUYAN VASITOLORIN TAM SiYAHISI VO ORTALAMA QiYMST CoDVaLl

Mahsulun novii Brend Cakisi/2dad Qiymat (AZN)

Yuyucu toz -avtomat Persil 4,5 kq. 17,98
Yuyucu toz -avtomat Persil 3 kq. 12,19
Yuyucu toz —avtomat Persil 1,5 kq. 6,85
Yuyucu toz -avtomat Persil 1,05 kqg. 4,99
Yuyucu toz -avtomat Persil 450 qgr. 2,49
Yuyucu toz —avtomat Ariel 5 kq. 22,99
Yuyucu toz -avtomat Ariel 1,5 kq. 7,89
Yuyucu toz -avtomat Ariel 450 gr. 3,1

Yuyucu toz —avtomat Tide 5 kq. 17,29
Yuyucu toz -avtomat Tide 2,5 kq. 9,99
Yuyucu toz -avtomat Tide 400 gr. 1,95
Yuyucu toz —avtomat Losk 8,1 kq. 25,1
Yuyucu toz -avtomat Losk 4,05 kaq. 12,29
Yuyucu toz -avtomat Losk 2,7 kq. 8,1

Yuyucu toz —avtomat Losk 1,35 kqg. 4,69
Yuyucu toz -avtomat Losk 450 gr. 1,85
Yuyucu toz -avtomat Bingo 2,5 kq. 9,19
Yuyucu toz —avtomat Bingo 1,35 kqg. 5,15
Yuyucu toz -avtomat Bingo 450 gr. 2,39
Yuyucu toz -avtomat ABC 3 ka. 7,75
Yuyucu toz —avtomat ABC 2,5 kq. 6,69
Yuyucu toz -avtomat ABC 1,5 kq. 4,25




Yuyucu toz -avtomat ABC 400 gr. 1,45
Yuyucu toz —avtomat 3KO 50 adad daxili gab 28,55
Yuyucu toz -avtomat Peros 1,5 kq. 3,75
Yuyucu toz -avtomat Grinwald 1,5 kq. 2,89
Yuyucu toz —avtomat Grinwald 350 qr. 2,65
Yuyucu toz -avtomat Green & Clean 1,5 kq. 8,19
Yuyucu toz -avtomat Predox 9 kq. 14,49
Yuyucu toz —avtomat Satiin 2,5 kq. 10,19
Yuyucu toz -avtomat OMO 4,5 kq. 20,49
Yuyucu toz -avtomat PAYT 2,5 kq. 7,25
Yuyucu toz —avtomat Luxus (Fepmanus ) 1 kq. 10,99
Yuyucu toz -avtomat NOVA 1,8 kq. 3,89
Yuyucu toz -avtomat Prolisok 4,5 kq. 9,89
Yuyucu toz -al ils yuma Tide 750 qr. 3,49
Yuyucu toz -al ils yuma Tide 400 qr. 1,89
Yuyucu toz -al ila yuma Ariel 1,6 kq. 9,19
Yuyucu toz -al ils yuma Ariel 750 qr. 4,49
Yuyucu toz -al ilea yuma Tino 350 gr. 1,29
Yuyucu toz -al ila yuma Ariel 400 qr. 2,49
Yuyucu toz-kapsula Ariel 12 adad 11,19
Yuyucu toz- kapsula Ariel 15 adad 13,89
Yuyucu toz-kapsula Ariel 23 adad 20,99
Yuyucu toz- kapsula Ariel 30 adad 22,99
Yuyucu toz-kapsula Persil 14 adad 12,45
Yuyucu toz- kapsula Persil 21 adad 17,49
Yuyucu toz- kapsula Waschkonig 30 adad 17,29
Yuyucu maye Ariel 1,43 It. 15,29
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Yuyucu maye Ariel 0,975 It. 11,99
Yuyucu maye Losk 1,95 It. 12,29
Yuyucu maye Persil 1,3 It. 12,9
Yuyucu maye Persil 0,910 It. 7,49
Yuyucu maye Persil 2,34 1t. 21,39
Yuyucu maye Tino 2 It. 5,55
Yuyucu maye Perwoll (Henkel) 3 It. 13,1
Yuyucu maye Perwoll (Henkel) 2 It. 9,75
Yuyucu maye Perwoll (Henkel) 11t. 5,29
Yuyucu maye Bingo 11t 3,99
Yuyucu maye ABC 1,5 It. 5,15
Yuyucu maye (AZ9RBAYCAN) PAYT 11t 2,95
Yuyucu maye Synergetic 2,75 It. 20,85
Yuyucu maye Synergetic 0,75 It. 8,35
Yuyucu maye Frosch 1,5 It. 11,49
Yuyucu maye Chirton 1,325 It. 4,89
Yuyucu maye Chirton 1,540 It. 6,69

MUSAHID® OLUNMUS SUPERMARKETLORD3 QABYUYAN VASITOLIRIN TAM SIYAHISI V@ ORTALAMA QIYMST CaDValLli

Mahsulun névi Brend Cokisi/adad Qiymat
Qabyuyan vasita Bello 4,5 It. 5,35
Qabyuyan vasita Bello 11t 2,55
Qabyuyan vasita Bello 0,5 It. 1,39
Qabyuyan vasita (Azarbaycan) Ballur 4,5 It. 2,99
Qabyuyan vasita Nova 1 1,35
Qabyuyan vasita Nova 450 ml. 0,55
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Qabyuyan vasita Active 11t. 1,75
Qabyuyan vasita Alafran 11t 2,10
Qabyuyan vasita Alafran 0,5 It. 1,35
Qabyuyan vasita ABC 0,5 It. 1,69
Qabyuyan vasita Bingo 0,5 It. 1,69
Qabyuyan vasita Frosh 0,5 It. 3,25
Qabyuyan vasita Bio-Mio 450 ml. 4,10
Qabyuyan vasita Pril 475 ml. 1,75
Qabyuyan vasita Fairy 11t 4,95
Qabyuyan vasita Fairy 450 ml. 2,39
Qabyuyan vasita Fairy-platinum 450 ml. 3,89
Qabyuyan vasita Sarma 0,5 It. 1,99
Qabyuyan vasita Kanns 11t. 3,10
Qabyuyan vasita Glanz Meister 0,5 It. 2,69
Qabyuyan vasita Kannsa 0,5 It. 1,65
Qabyuyan vasita (Azarbaycan) PAYT 0,5 It. 1,10
Qabyuyan vasita (Azarbaycan) PAYT-silver 0,5 It. 1,89
Qabyuyan vasita Ecolatier (5V 1) 800 ml. 14,55
Qabyuyan tabletlar Somat 24 adad 19,49
Qabyuyan tabletlar Finish 28 adad 9,25
Qabyuyan tabletlar Fairy 36 adad 29,99
Qabyuyan tabletlar Fairy 22 adad 19,29
Qabyuyan tabletlar Fairy -platinum 16 adad 21,49
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