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Umumi malumat

P> Arasdirma metodologiyasi

Minik va yiik avtomobillarinda yagdayisma
xidmatlarinin bazar arasdirmasi ¢argivasinda asagidaki

arasdirmalar va sorgular aparilib : l .
Kabinet arasdirmasi, o cimladan muxtalif manbalardan alda
edilmis statistik va analitik malumatlar;
Yagdayisma xidmatlari markazlari arasinda sorgular;
ohali arasinda onlayn qaydada sorgular;

SWOT analizi




OLKODD UMUMI NOQLIYYAT VASITOLORI ILD
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Arasdirma — Rasmi statistik malumatlar Lo sagffcrou

P> Azarbaycanda geydiyyatda olan minik avtomobillarinin sayinda davamh sakilda artim var

Azarbaycanda geydiyyatda olan minik avtomobillarinin sayi (adad)
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Arasdirma — Rasmi statistik malumatlar Lo sagffcrou

P> Azarbaycanda geydiyyata salinan yiik avtomobillarinin sayinda da artim var

Azarbaycanda geydiyyatda olan yiik avtomobillarinin sayi (adadla)
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Arasdirma — Rasmi statistik malumatlar sarffsroup

> Olkada an ¢ox qeydiyyat olan masin markasi Lada Vazin modellari, daha sonra isa

Mercedes-Benz markali alman avtomobil markasidir

Azarbaycanda geydiyyatda olan minik avtomobillarinin markasi (2019-cu il {izra, adadl|a)
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sarfsroup

Arasdirma — Rasmi statistik malumatlar
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P> illar iizra miigayisada avtomobil idxali davamli sakilda artir

Azarbaycanaiillora gora idxal olunan minik avtomobillarinin sayi (adadla)
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Arasdirma — Rasmi statistik malumatlar
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P> Azarbaycanda yiik masini idxalinda son iki ilda eynilik var

Azarbaycanaiillara gora idxal olunan yiik avtomobillarinin sayi (adad)

4,000 3,676 3,626
3,500
3,000
2,500 2,300
2,000
1,500

1,000

500

0

2018 2019 2020



Arasdirma — Rasmi statistik malumatlar > s

P> Azarbaycana an ¢ox idxal olunan yag B9 dan daha sonra Belgikadan galir.

Azarbaycana idxal olunan yaglarin dlkalar Gizra statistikasi 2020 iizra (ton)
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Azarbaycana idxal olunan yaglarin migdarinda tmumi artim olsa da, 2020-ci ilds 2019-cu il
nazaran azalma var.
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Arasdirma — Rasmi statistik malumatlar

Azarbaycana idxal olunan yaglarin iimumi statistikasi (tonla)
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YAGDOYiSMD XIDMIT MORKOIZLOIRI IL3
SORGULAR (B2B)
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Sorgu — Yagdayisma servis nogtalari arasinda (B2B)

> Bakidaxili yagdayisma yerlarinin ¢cox hissasi 1 xidmat boksundan , daha sonra isa 1 dan daha

¢ox bokslu yagdayisma markazidir
Yag dayisma servislarinin xarici goriiniisu Say:20 Yagdayisma markazi
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Sorgu — Yagdayisma servis nogtalari arasinda (B2B) =~ SQJGOR

> Yagdayisma servislarinda asas taklif olunan xidmat filtrlsrin dayisdirilmasi, digar xidmat isa

siiratlar qutusunun yaginin dayisdirilmasidir.

Miistarilara yag dayisimi ila paralel taklif olunan xidmatlar Say:20 Yagdayisma markazi
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Filtrlarin dayismasi Siirat qutusun yag Masinin kompiter Motorxananin Siikanin (hidravlik)
(hava, benzin) dayismasi diagnostikasi yuyulmasi mayesin dayisdirilmasi




Sorgu — Yagdayisma servis nogtalari arasinda (B2B) T

> Bazarda miustarilarla yasanan an asas problem giymatin baha olmasidir, daha sonra servisda

istifada olunan yag markasin bayanilmamasidir

Yagdayisma servislarinda miistarilarla yasanan asas problemlarin bolgiisii Say:20 Yagdayisma markazi
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Sorgu — Yagdayisma servis nogtalari arasinda (B2B) ? SO

> Servislarin imumi fikirlari eynilik taskil edir , harkas eyni alavalarin satisda miisbat tasir
edaciyini diisuinur.

Sizcoa servislarda hansi alavalar olsa satislar artar? Say:20 Yagdayisma morkazi
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Servisin boyiik olmasi Servisin gozlama Yag (marka) g¢esidin cox Yag giymatlarinin ucuz  Diagnostika va digar
(boks sayinin ¢ox otaginin olmasi olmasi olmasi xidmatloar
olmasi)



SATLYCROUP

Yag dayisma servislarina yaxinlasan miistarilarin boyiik hissasi alava xidmat olaragq filtrlarin

>

dayisilmasini istayir.

Miistarilar servisa yaxinlasdiqda yag dayisimindan basga hansi xidmatlar Say:20 Yagdayisma markazi
istoyir ?
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Yag filtrlarin Hidravlik siikan 9ylac mayesinin Miiharriyin Qapi kilidlari va  Miiharrik hissasinin
dayismasi mayesinin yoxlanilmasi lazim endoskopik digar kilidlarin xiisusi kopukla
yoxlanmasi lazim goloarsa alavasi muayinasi yaglanmasi tomizlanmasi

olduqda alavasi



Sorgu — Yagdayisma servis nogtalari arasinda (B2B) T

P> Yag dayisma servislarinda satilan asas giymat araligi 10 - 14.99 AZN-dir.

on ¢ox hansi giymat araliginda miiharrik yagi alinir? (1 Litr) Say:20 Yagdayisma markazi
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Sorgu — Yagdayisma servis nogtalari arasinda (B2B) oo SAYGOP

P> Yag dayisma servislarinda tak bir marka tisttinliik tagkil etmir.

Yagdayisma servisinda an ¢ox hansi yag markasi satirsiniz? Say:20 Yagdayisma markazi
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Sorgu — Yagdayisma servis nogtalari arasinda (B2B) ? SALJGROUP

Pandemiyadan avval giinliik orta yagdayisma sayi 10 idisa indi asasan 0-5 araligindadir.
Sabab kimi sahibkarlar (ustalar) miistarilarin daha gec yagdayismaya galmasini geyd edir.

>

Yag dayisma servisinda giin arzinda ne¢a avtomobil ligiin yag dayisirsiniz ? Say:20 Yagdayisma markazi

= 0-5 adad 6-10 adad
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Sorgu — Yagdayisma servis nogtalari arasinda (B2B)

Yag dayisma sektorunda an boyiik problem nadir ?

65%

Yag (marka)
qgiymatlarin baha
olmasi (topdan
alisda)

55%

Raqgabatin ¢ox
olmasi

50%

Miistarilarin daha
gec-gec galmasi

25%

20%

Digar masraflar Rasmi yag
markalarin asagi
gazanc marjalar

vermasi

Yag markalarin topdan alis giymatlarinin bahalasmasi sektor ti¢iin ciddi problem yaradir.
ikinci sirada isa artan ragabat amilidir.

(os, SALJCROUP

Say:20 Yagdayisma markazi

20%

Daha ¢ox rasmi
avtomobil
servislarindan
istifada olunmasi

5%

Xidmat haqqinin
ucuzlasdiriimasi



OHALI ARASINDA YAGDOYiSMO XiDMOTLORI
iLO BAGLI ONLAYN
SORGULAR
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ohali arasinda onlayn formada sorgu — Demografik gostaricilar
} Sorguda istirak edan saxslar asasan kisilar olub. Azarbaycanda siiriciilarin 96%-i kisilardan ibaratdir.
SAY: 583




ohali arasinda onlayn formada sorgu — Demografik gostaricilar sarfroup

P> Sorguda istirak edanlar asasan Baki-Abseron bolgasinda yasayan saxslardir.

SAY: 583
Yasayis bolgasi
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ohali arasinda onlayn formada sorgu — Demografik gostaricilar

P> Sorguda istirak edanlarin boyiik hissasi 35 yasa qadar olan saxslardan ibaratdir.

SAY: 583
Yas bolgusii
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ohali arasinda onlayn formada sorgu — Demografik gostaricilar

P> Sorguda asasan daha asagi/orta galir grupuna aid olan saxslar istirak edib

SAY: 583

Galir bolgiisu
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9hali arasinda onlayn formada sorgu — Nagliyyat vasitalari tizra bolgl T

> Sorguda istirak edanlarin 477-i minik avtomobili idara edir, 106-1 is3 yiik avtomobili

idara edir.

Sorguda istirak edanlarin idara etdiklari naqliyyat vasitalarina gora bolgiisii?

Yuk avtomobili
idara edanler

0,
Minik avtomobili 18%

idara edanlear
82%




> Sorguda istirak edan minik avtomobili idara edan siirlictilarin boyuk hissasi yag dayisimi

Uglin servisa yaxinlasir

Avtomobilin yagdayisma vaxti galdikda siz na edirsiniz ? SAY: 477

90.00% 87.50%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% | 7.80% 4.70%

0.00% I S

Yagdayisma zamani avtomobili Yag doayismani saxsan 6ziim edirom,  Man masgul olmuram , manim ligiin
servisa,yagdayisma markazina heg yera getmiram basqgasi edir

apariram
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9hali arasinda onlayn formada sorgu — Yagdayismani 6zl edan minik avtomobili sirlctlari

Yag dayisimini 6zii edanlarin cavablarina asasan, insanlar siiriis km-a uygun olaraq

yag dayisir.

Avtomobilin yagini hansi miiddat araliginda dayisirsiniz ?

45%

26%

Siiriis km-a uygun 1-3 ay araliginda
olaraq

10%

3-6 ay araliginda 6-12 ay araliginda

8%

5%

Har ay

3%

Yadima diisanda
ediram

(os, SALJCROUP

SAY: 37

3%

Yag kontrolu
ediram, ehtiyac
olanda gediram



9hali arasinda onlayn formada sorgu — Yagdayismani 6zl edan minik avtomobili sirlctlari

> Yagdayismani 6zii edanlar arasinda sorgu naticalarina asasan suiriicilar 0-7000 km arasinda

yag dayisirlar.

SAY: 37
Avtomobilinizin miharrik yaginin dayisilmasini ne¢a km siirdiikdan sonra edirsiniz?

90.0%
80.0% 76.7%
70.0%
60.0%
50.0%
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20.0% | | 14.0%
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9hali arasinda onlayn formada sorgu — Yagdayismani 6zl edan minik avtomobili sirlctlari Coo  SAL

> Arasdirma naticalarina asasan yagdayismani 6zl edanlar bu proses ui¢iin 0-30 AZN

arahiginda pul xarclayirlar.

SAY: 37
Har yagdayisma zamani miiharrik yaginin dayisilmasi ligiin na qadar pul xarclayirsiz?

80.0% 76.7%
70.0%
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50.0%
40.0%
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20.0% 14.0%

10.0% )
0.0% o — — B e
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9hali arasinda onlayn formada sorgu — Yagdayismani 6zl edan minik avtomobili sirlctlari T

P> Yagdayismani 6zii edan sorgu istirakgilarinin 87%-i yag markalarinin adina 6nam verir.

SAY: 37

Sizin li¢lin yag brendinin 6nami varmi?

Onami yoxdur
13%

Markalara onam
veriram
87%



9hali arasinda onlayn formada sorgu — Yagdayismani 6zl edan minik avtomobili sirlctlari o s

P> Arasdirma naticalarina asasan yagdayisimani 6zii edanlar yagin keyfiyyatina gora segirlar

SAY: 37
Avtomobiliniz liglin miiharrik yagini naya asasan segirsiniz ? (cox varianth)
60%
50%

50%
40% 39%

()
30% ‘ 25%
20% 17%

14%
10%
3%
0% —
Yagin keyfiyyative Oziim arasdirib garar Markanin taninmis  Masin istehsalgisinin Dost-tanis Qiymatina gora
orijinal olmasi veriram olmasina motor hissasinda  maslahatina uygun

maraqhidir gostardiyi yagi aliram
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9hali arasinda onlayn formada sorgu — Yagdayismani 6zl edan minik avtomobili sirlctlari

Yagdayisimini 6zii edanlar asasan Castrol va Shell yag markalarindan daha ¢ox
EERLI{ETS

Avtomobiliniz liclin hansi miiharrik yagi markasi istifada edirsiniz?

14%

Castrol

14%

Shell

9%

Champion

9%

Alpine

6%

Liqui Moly

6%

Mobil

3%

Addinol

3%
T

Gazprom

SAY: 37

42%
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9hali arasinda onlayn formada sorgu — Yagdayismani 6zl edan minik avtomobili sirlctlari

> Servisa getmayib yagdayismani 6zl edanlar asasan muharrik va siirat qutusun yaxsi
gorunmasini vacib sayirlar.

SAY: 37

Miiharrik va siirat qutusu yaglarinda sizin ui¢lin an vacib amil nadir? (¢ox varianth)

80%
70%
70%
60%
50%

40%

31%

30%

20%

20%

10%

0%

Miiharriki va siiratlar qutusunu daha Daha uzun 6miirlii olmasi, yag Qiymatinin ucuz olmasi
yaxsi qorumasi dayismaya gec ehtiyac olmasi



9hali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa miraciat edan minik avtomobili strtictlari o s

P> Yagin dayisimi liciin servisa gedanlar da asasan siiriis km-a uygun olaraq yag dayisir

SAY: 440
Avtomobilin yagdayismasini na vaxt edirsiniz ?

50% 47%
45%
40%
35%
30%
25% 21%
20%
15%
10%
5%
0% — S — —
Siiriis km-a uygun 3-6 ay araliginda 1-3 ayaraliginda 6-12 ay araliginda Yadima diisanda Yag kontrolu

olaraq edirom ediram,ehtiyac
olanda gedirom

19%

7%
2% 1%
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9hali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa miraciat edan minik avtomobili strtictlari

> Yag dayismak ligiin servisa gedan insanlarin cavablarina gors 86.2% suriicii 0-7000 km

arasinda muharrik yagini dayisdirir.

SAY: 440
Avtomobilinizin miharrik yagini ne¢a km siirdiikdan sonra dayisdirirsiniz?

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
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9hali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa muraciat edan minik avtomobili stirticilari e sl

> Arasdirma naticalarina asasan yagdayismani servisda edanlar 51-100 AZN arasinda pul
xarclayirlar.

SAY: 440

Har yagdayisma zamani miiharrik yaginin dayisilmasina na qadar xarclayirsiz?

70.00% 66.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 18.10%

11.30%
10.00%
3.40%
0.00%

0-30 AZN 31-50 AZN 51-100 AZN 101-150 AZN 151-200 AZN

1.20%




9hali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa miraciat edan minik avtomobili strtictlari sarfroup

> Arasdirma naticalarina asasan yagdayisma ug¢un servisa gedanlar hazirda istifads etdiklari

servisi dost-tanis maslahati ils tapiblar.

SAY: 440
indi getdiyiniz yagdayisma markazi hagqinda haradan malumat almisiniz?
40.00% 36.90%
35.00%
30.00% 27.10%
25.00%
20.00% 18.10%
15.00% 14%
10.00%
6.20% 5.20% 4.80%
0,
5.00% - 1.70%
0.00% —
Dost-tanis maslahat Yag dayigan usta Sosial sabakadan Tasadiifan internetds tapmisdim  Zomanato gora rasmi Radio (TV)-da Xatirlamiram haradan
gorib dostumdur/tanisimdir (Facebook, Instagram va goérmiisam/segmisam (Google, Yandex va s.) servisa gediram avtomobilla bagh tapdigimi
s.) verilisda

esitmisdim/g6érmiisdiim



ohali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa miraciat edon minik avtomobili striculari
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> Yagdayismak li¢iin an ¢cox Mahalladaxili va kicik yagdayisma yerlari tistiinliik taskil edlr, GELZE

sonra is3 iri hacimli yagdayisma markazlarindan istifads olunur.

indi getdiyiniz yagdayisma markazi asagidakilardan hansina uygun galir?

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

29.80%

Mahalladaxili kigik
yagdayisma sexi

28.80%

ixtisaslasmis boyiik
yagdayisma markazi

22.20%

Avtomobil tamir
markazi (qarsima gixan
istanilon servisda)

14.20%

Marka lizro rasmi
dillerin servisi

SAY: 440

5.00%

Digar
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Yagdoayisma servislarina gedan saxslar arasinda sorguya uygun olaraq, bu siructlar da yag

markasina onam verir.

Sizin li¢lin yag markasinin 6nami varmi?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

85.40%

Bali, taninmis
markalara 6nem
veriram

12.40%

Xeyr, vacib deyil

1.00%

Servisda usta hansini
maslahat gorsa onu
aliram

0.70%

Biidcama uygun olani
aliram

Digar

SAY: 440

0.50%



9hali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa miraciat edan minik avtomobili strtictlari

P> Yagdayisma servislarina gedan saxslar yagin keyfiyyatina va orjinalligina asasan yag segirlar.

SAY: 440
Avtomobiliniz liglin naya asasan yag segirsiniz ?
60.00% 56.00%
50.00%
40.00%
30.50%
30.00% 27% 26.00%
22.80%
20.00%
9.90%
10.00% 8%
0.00%
Yagin keyfiyyativa  Servis (usta) Masin Oziim arasdirlb Markanin taninmis Qiymatina géra Dost-tanis
orijinal olmasi  hansini maslahat istehsalgisinin garar verirom olmasina maslahatina
maraqhidir gorarsa motor hissasinda uygun

gostardiyi yagi
aliram



> Yagdayisma servislarina gedan saxslar asasan Liqui Moly yag markasini segirlar, amma yag

markasi tizra segcimlarda boliinma ¢oxdur.

SAY: 440
Avtomobiliniz liglin hansi yag markasindan istifada edirsiniz?

45.00% 42%
40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.50%

20.00%

15.00%

10.00% 8.20% 7.80% 7.50%

4.90%
5.00% ] - 3.10% 3.00% 3%
0.00% — S e

Liqui Moly Alpine Shell Castrol Meguin Ravenoil Champion Mobil Digor



> Yagdayisma servislarina gedan saxslarin verdiklari cavablara asasan onlar ti¢iin an vacib amil

yagin keyfiyyatidir.

SAY: 440
Miiharrik va siirat qutusu yaglarinda sizin ui¢lin vacib amil nadir?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

0,
30.00% 20.50%

20.00% |
10.00% | - 6.20% 2.10% 2.00%
. .
0.00% B — S — —

Miiharriki va siiratlor  Daha uzun 6miirlii  Qiymatinin ucuz olmasi  Anlayisim yoxdur Digar
gutusunu daha yaxsi olmasi, yag dayismaya
gorumasi. gec ehtiyac olmasi.

86.90%




9hali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa miraciat edan minik avtomobili strtictlari

> Yagdayisma servislarinda siiriictilarin 94%-lik bir hissasi alava xidmat olaragq filtrlarin

dayisdirilmasindan istifada edir.

SAY: 440
Yagdayisma markazlarinda alava hansi xidmatlardan istifada edirsiniz?

100.00% 94.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% | 36.00% 34.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

19.70%

1.00%

Filtrlarin dayisilmasi Avtomobila antifriz Avtomobil siirat Avtomobilin iimumi Digar

(hava, yag va benzin) alava olunmasi gutusun yaginin diagnostikasi (elektron
yoxlanilmasini, beynin yoxlanilmasi,
dayisdirilmasini Umumi baxis )
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sarforoup

9hali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa miraciat edan minik avtomobili strtictlari

Ji

P> Minik avtomobillari siiriiciilarinin asas hissasi yagdayisma xidmatlarindan razidir.

SAY: 440
Azarbaycandaki yagdayisma xidmatlarindan razisinizmi?

Naraziyam
41%

Raziyam
59%



9hali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa miraciat edan minik avtomobili strtictlari sarfroup

> Narazi olan ahalinin yarisinin sikayati duizgiin malumatlandirmanin olmamasidir, hamginin

yaglarin tez siradan ¢ixmasindan da sikayatlanirlar.

SAY: 440
Yag dayisma xidmatindan narazi olmaginizin sababi nadir?
60.00%
52.40%
>0.00% 45.30%
40.00% 35.30%
30.00%
19.40% 19.40%
20.00%
13.50%
10.00% 6.00%
0.00% — T
Diizgiin Yaglarin daha tez  Yagi dayisan ustalarin Markazlarin gozlama Yagin giymatindava Yagdayismada xidmat Digar
malumatlandirma siradan gixmasi geyri-pesakarligi  otaglarinin/yerlarinin ya migdarinda haglarinin baha
olmamasi (yalnig va ya olmamasi (daxili miigtarinin olmasi
farziyyaya asasan yag saliqasizliyi) aldadilmasi

maslahat gorma)



ohali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa miraciat edon minik avtomobili striculari oo s

> Narazi olan saxslarin asas gozlantisi xidmat personalinin daha pesakar olmasi

istigamatindadir. Digar istaklar isa endirim kampaniyalarin olmasi ila baghdir.

SAY: 440
Yagdayisma xidmatindan gozlantiniz va istaklariniz nadir?
80.00%
71.00%
70.00%
60.00%
50.00% 45.30%
40.00%
30.00% 25.90%
20.60%
20.00%
10.00% 3.00%
0.00%
Personalin va ustalarin Endirim kampaniyalarinin Yagdayisma Xidmat haqglarinin ucuz Digoar
daha pegakar saviyyada olmasi va ya daimi galan markazlarinin olmasi
isloamasi miistarilara glizastlar interyerinin (daxili

saligasinin)
yaxsilasdiriimasi



9hali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa miraciat edan minik avtomobili strtictlari & sagfow

Razi olan saxslarin boyiik gismi ustanin pesakar olmasindan va giymatin miinasib olmasindan
mamnundur

>

SAY: 440
Yagdayisma xidmatindan razi olmaginizin sababi nadir?
60.00%
52.00%
50.00%
: 37.30%
40.00% o 34.00%
30.00% 27.60%
23.20%

20.00%
10.00% 5.00%

0.00%

Ustanin savadliva Qiymat miinasibdi Personalin Makan ¢ox rahatdi Yaglar ¢ox Digar
pesakar olmasi miistarilara olan (gozlama yerivarva  keyfiyyatlidir
miinasibatinin yaxsi sixlig olmur)

olmasi
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SALJCROUP

ohali arasinda onlayn formada sorgu — Yiik avtomobili strdcilari

I Ay

P> Yiik masini sahiblarin 75% gismi yagdayisma ligiin servisa yaxinlasir.

. . e . g . . SAY: 106
Yiik masini idara edan siiriiciilar yagdayismani neca edir?

43%

M Saxsan 6ziim ediram Servisa gediram B Manim ligiin basqasi edir



(os, SALJCROUP

9hali arasinda onlayn formada sorgu — yagdayismani 6zl edan yik avtomobili striculari

> Yiik masini idara edanlar arasinda yagdayismani 6zl edanlarin boyiik hissasi 0 - 35,000 km

araliginda yag dayisir.

Neca km siirdiikdan sonra yagdayisma edirsiniz? SAY: 26
80% 75%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

20%
10% 5%

0-35,000 km 35,001-40,000 km 40,001-50,000 km

0%

0-35,000 km  m35,001-40,000 km = 40,001-50,000 km



o9hali arasinda onlayn formada sorgu — Yagdayismani 6z edan ylk avtomobili strlictlari e sl

> Yagdayismani 6zl edan ylik masini suriciilarinin 50%-i yagdayisma prosesina 0 - 50 AZN

araliginda pul xarclayir.

SAY: 26
Yagdayisma ligiin na qadar pul xarclayirsiniz ?

60%
50%
50%

40%

30%

25%
20%

20%

10%
5%

0-50 AZN 51-100 AZN 101-200 AZN 201-250 AZN

0%



o9hali arasinda onlayn formada sorgu — Yagdayismani 6z edan ylk avtomobili strlictlari SO

P> Yagdayisimani 6zii edanlarin asas hissasinin segimi Castrol markasidir.

SAY: 26
Hansi yag markasindan istifada edirsiniz?

80%
70%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 15%

10%

10%

Castrol Petro Canada Shell Gazprom

0%



o9hali arasinda onlayn formada sorgu — Yagdayismani 6z edan ylk avtomobili strlictlari e sl

Razi olan saxslar boyuk qismi ustanin pesakar olmasindan va giymatin miinasib olmasindan
mamnundur

>

SAY: 26

Yag markasi secimi edarkan naya 6nam verirsiniz ? (¢cox variantl)
60%
50%

50%

40%

35%

30%

25%

20%

10%
10%

0%
Oziim arasdinib garar verirom Brendi vacib deyil, asas Markanin taninmis olmagina  Qiymati biidcoama uygun olani
keyfiyyatidir 6nam veriram aliram



o9hali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa miraciat edan ylk avtomobili stiricllari o s

P> Yiik masini siiriictilarinin 64%-i 0 - 35,000 km araliqda yag dayisir.

SAY: 46
Nec¢a km siirdiikdan sonra yagdayisma edirsiniz?

70%
64%

60%
50%
40%
30%
20% 18%

10% 9% 9%

0-35,000 km 35,001-40,000 km 40,001-50,000 km 50,000+



o9hali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa miraciat edan ylk avtomobili stiricllari Cos sagffcroup

> Yagdayisma liglin servisa gedanlar asasan TIR parklara getsalar da, hamg¢inin rasmi servislara
gedanlar da az deyil.

Yagdayisimi li¢lin servisa gedan ylik masini suriiciilari yagdayisimini hansi tip servislarda edir ? SAY: 46

42%

58%

= TIR parklarina gedirom Rasmi servislara gediram



o9hali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa miraciat edan ylk avtomobili stiricllari

> Yagdayisma liglin servisa yaxinlasanlarin boyiik hissasi 300 AZN-dan artiq mablagda pul

xarclayir, amma boyilik hissasinin 6danisi sahibkar tarafindin garsilanir.

SAY: 46
Yagdayisma ligiin na gadar pul xarclayirsiniz ?
60%
53%

50%

40%

30%

o 18%
20% 14%
10% 5% 5% . 5%
0% O
0-50 AZN 51-100 AZN 101-200 AZN 201-250 AZN 300+ Sirkatin va ya
sahibkarin

masinidir,masin ligiin
onlar 6danis edir



o9hali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa miraciat edan ylk avtomobili stiricllari SO

P> Yagdayisma iiciin servisa miiraciat edanlar asasan Shell markasindan istifads edir.

SAY: 46
Hansi yag markasindan istifada edirsiniz ?

45%
40%
40%
35%
30% - 28%
25%
20% [ 18% 18%
15%
10% 10% 9%

5%

0%
Shell Castrol Lokm oil Dizel Rektol Bilmiram
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o9hali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa miraciat edan ylk avtomobili stiricllari

Ji

P> Servisa miiraciat edan siiriiciilar yag segimlarini usta maslahatina uygun edirlar.

Miharrik yag1 secimini naya asasan edirsiniz? SAY: 46

0
60% 559%

0
S0% 45%

40%

30%

18%

20%

0,
10% 9%

0%
Usta ( servis ) hansini Sirkat (sahibkar) hansinialirsa  Brendi vacib deyil , asas Markanin taninmis olmagina
maslahat gorarsa o yagi istifada edirom keyfiyyatidir 6nam veram



o9hali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa miraciat edan ylk avtomobili stiricllari T

> Servisa miiraciat edan yilik masini suriiclilarinin boyuk aksariyyati xidmat keyflyyatlndan

razidirlar.

SAY: 46
Servislardaki yagdayismadan mamnunsunuzmu ?

90% 10%
(\]

Mamnunam B Man etmadiyim ligiin farq etmir



ohali arasinda onlayn formada sorgu — Servisa muraciat edan yik avtomobili stiriictlari e s

> Yagdayisma liclin servisa gedan siiriiclilarin yagdayismadan razi olma sabablarinin asasini

ustalarin pesakar olmasi amili taskil edir.

.y o . SAY: 41
Yagdayismadan mamnun olmaginizin sabablari?

70%

60%
60%
50%

40%

30% 30%
30%
20%

10%
10%

0%
Servislarda ustalar daha Qiymatlar daha miinasibdir Servislarda yaglar daha Servislarda alava xidmatlardan
pesakardir keyfiyyatlidir da istifada eda bilirom



SWOT ANALIzI



Yagdayisma xidmatlari — «SWOT» analizi

P Giicli taraflar

“ Basliglar

Bazarda yag cesidin cox olmasi (200-dan artiqg marka)

Avtomobillarin yagdayisma kilometrajinin az olmasi , tez-tez yag dayisilmasina miraciat edilmasi

Yaglarda qgiymat gesidliyin mixtalif olmasi

ohalinin yag markalarina 6nam vermasi va malumatli olmasi

Biznes modelin sada olmasi

Maustari loyalliginin yiksak saviyyada olmasi

Biznesin qurulmasi zamani investisiya xarclarinin az olmasi

0N Ol B~ W N|BR

Tadariik problemi va ya yag catismazliginin olmamasi




sarforoup

Yagdayisma xidmatlari — «SWOT» analizi

P Zaif taraflar

“ Bashglar

1 Bazarda sabakalagsmis yag markazlarin az olmasi

2 Yagdayisma markazlarinin aksariyyatinin tak bokslu olmasi

3 Pesakar ustalarin azligi (yag novlari va avtomobillar hagqinda malumatsizliq)

4 Yagdayisma ila paralel basqa xidmatlarin mustarilara az taklif olunmasi

5 Mustari geydiyyatlarinin va mustarilara xtisusi yanasmanin zaif saviyyada olmasi (CRM va ERP sistemlari ila is)

6 Marketinqg faaliyyatlarinin olmamasi, yalniz daimi mustari bazasi ils is Gzarinda yanasmanin tatbigqi

7 Moarkazdaxili xidmatlarin zaif olmasi

8 Gozlama otaglarinin olmamasi, xidmat keyfiyyatina dair islarin zaif taskili

9 Minik avtomobillari ile mlqgayisada yik masinlari Gglin vahidlasmis servislarin olmamasi

10  Yagdayisma markazlarinin aksariyyatinin daxili gérinlistinin mustari tglin calbedici olmamasi




sarfsroup

Yagdayisma xidmatlari — «SWOT» analizi

“ Basliglar

1 Har il 6lkaya avtomobil idxalinin artmasi, bazarin hacminin béylimasi

2 Alternativ (cross-selling) satislarin hayata kecirilmasi imkani ( alava xidmatlar)
3 Bazarda yagdayisma markazlarina inamin artmasi ( istifadanin artmasi )

4 Yag markalari Gzra distribyutorlarin sarfali sartlarla bazarda dagitim etmasi




sarfsroup

Yagdayisma xidmatlari — «SWOT» analizi

P Toahlikalar

Basliglar

1 Ragabatin artmasi, yeni yagdayisma markazlarinin artmasi

2 Topdan yag giymatlarinin artmasi

Elektromobillarin sayinin galacak artimi va naticada muiharrik va sliratlar qutusu yaginin dayisilmasina ehtiyac
galmamasi

4 Pandemiya miiddatinda surticilarin daha gec middatda yagdayisma xidmatlarina miraciat etmasi




XARICI TOCRUB®



> Xarici 6lkalardaki yagdayisma markazlari yagdayismadan alava ¢coxlu xidmatlar taklif edir va
bu satislarin artmasina sabab olur.

Xaricdaki yagdayisma markazlarinda hansi alava xidmatlar var?

1.Takarlorin 2.Hava filtrlarinin 3.Benzin filtrinin

4.Akumlyatorun
yoxlanilmasi dayisdirilmasi yoxlanilmasi

suyunun yoxlanmasi

—
=
—

—
—
=)

—
(=3

P
e
x
o
=

6.Miiharrik . . . .
5.Faralarin L, 7.Tormozun 8.Susa silan rezinlarin
. . kamarlarinin . . o .
tomizlonmasi " hidravlikasinin yoxlanmasi dayigdirilmasi
yaglanmasi




Xaricda markazlasmis yagdayisma markazlarinin ¢oxu yaxsi xarici gorunusa malikdir,
hamginin boks sayi birdan ¢oxdur. Xaricda reklam bannerlarina daha ¢ox 6nam verilir.

Xarici olkalardaki yagdayisma markazlarinda xarici goriiniis neca olur?

Nimunada gostarilan xarici 6lkalardaki sabakalasmis mashur yagdayisma markazlaridir.
Burada bizim diggat etmali oldugumuz asas (¢ masala var:

1.Xarici gorunuslarinda va reklam lovhalarinda calbedici ranglardan istifads olunmahdir;
2.Birdan c¢ox bokslu olmalidir;
3.Bannerlara va kii¢a reklamlarina ¢ox digqgat ayrilmalidir.



AN sgf,\ OUP
> Xaricda markazlasmis yagdayisma markazlarin daxili tartibatinda gozlama otaglar olur va

yaxud gozlama ligiin yerlar ayrilir.

Xarici 6lkalardaki yagdayisma markazlarinda daxili goriiniis neca olur?

Nimunada gostarilan xarici 6lkalardaki sabakalasmis mashur yagdayisma markazlarinin daxili gérintisadur.
Burada bizim diggat etmali oldugumuz asas ¢ masala var:

1. Daxili saliga va tamizliya 6nam verilmalidir.
2. Gozlama otaglari olmahdir.
3. Mustari gdzloama otaglarindan servisin daxilini, masinin yagdayismasini rahat izlaya bilmalidir.



XIDMOT UZRD
TOKLIFLOR



Xidmat tzra takliflar Z"xf sarfroup

P Takliflar

n Bashqlar

1 Ustalarin pesakarliq saviyyalarin artirilmasi tg¢in xisusi talimlards istiraklarinin tagkil edilmasi.

2 Yagdayisma xidmatinda marka yaradilmasi, sabakalasmak va sistemli biznesin yaradilmasi.

3 Carpaz satislar Ggun alava xidmatlarin taskili, daha sonra vahid giymat paketlarinin taskil edilmasi.

Xidmatdan birvdafa istifade edan mistarilarin geydiyyata alinmasi, onlarin an son na vaxt, hansi km-da yag
4 dayisimini etdiyini, hansi yag markasindan istifada edildiyinin geyd edilmasi va daimi xatirlatma mesajlari ila
yenidan satisin edilmasi.

Yeni mustari calbi Gglin yagdayisma markazlari marketing blidcalari taskil etmali, sosial media va ya lazimi
marketing kommunikasiya kanallarindan istifadani genislandirmalidir.

Mustari mamnunlugunu artirmag Ugln servislarda istifada olunan yag marka c¢esidlarinin artirilmasi, giymat
muxtalifliyinin yaradilmasi.




DIQQOTINIZ UCUN
TOSOKKURLOR



